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1. Presentacion

El Srvicio Nacional de la MujeRf&Mtiene como misidisefiar, proponer y coordinar

politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos y
oportunidades entre mujeres y hombres; y disminuir las practicas discriminatorias en el proceso c
desarrollo politico, social, econgmimdtural del pais. Partiendo por la ratificacion de la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra |
Mujer (CEDAW), en el afio 1989, los Gobiernos Democraticos han adherido a una serie de
instrumentos intacionales, que constituyen el horizonte normativo hacia el que se debe aspirar
para superar la discriminacion hacia las mujeres y fortalecer el pleno ejercicio de sus derecho
humanos.

Durante el mandato de la presidenta Michelle Bachelet, la eguédadseléhg consolidado

como politica de Estado, cuyo centro son los derechos de las mujeres, las jovenes y las nifias. L
Agenda de Género 2008010, ha servido como marco orientador de esta politica, ya que
establece las prioridades y compromisgiessaiéra toda la institucionalidad del Estado.

Una expresion sintética de los logros alcanzados por el pais en materia de equidad de génert
durante el actual gobierno es que, en la version 2009 del Global Gendker@ulp Rapart

escalado 22 puestentre el afio 2007 y el afg, Rilfrando ubicarse en el lugar nimero 64 de

los 134 paises evaluados. Esta cifra se relaciona directamente con la figura de la presidenta de
republica y por el nUmero importante de mujeres ministras. Si bsneslipcogstionable,

falta mucho aun para que Chile reduzca las brechas de género a niveles similares a los que tiene
los paises nordicos que lideran el ranking.

En miras a continuar progresando hacia un Chile igualitario y sin discrimina@bnes, es que
SERNAM ha desarrollado su gestidén sobre la base de lagsigaiegites

1. La coordinaciony asesoria técnica #s diferentes actores publicos
sectoriales y municipalesqa incorporar criterios de equidad de género en
las politicas publicas

La difusion de la Agenda de Génere2@@06 ha facilitado la alineacion de las Instituciones
Publicas en torno a objetivos comunes referidos a la justicia de género. Asimismo, se avanza en
definicibn de compromisos ministeriales anuales, cada va@gondsqgsteatégicos, que debe

alcanzar cada reparticién publica para aportar a la consecucién de a la agenda gubernamental.

1 Informe Global de Brecha dei®é&lel Foro Econdmico Mundial, afio 2008. Establece un ranking entre 130 paises
de acuerdo con el nivel alcanzado por sus brechas de género. El puntaje de cada pais puede ser interpretado como
porcentaje de la brecha entre mujeres y hombres queehradsid&| reporte examina cuatro areas criticas de
desigualdad entre mujeres y hombres, a saber: a) participacion y oportunidades econémicas; b) educacion; c
participacion politica; y d) salud.
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El Sistema de Enfoque de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion, también he
permitido avanzar en las politicas el ggre desarrollan 176 servicios publicos, que, cada vez

de manera mas explicita y comprometida, promueven el mejoramiento de sus productos, procuran
no perpetuar en su accionar las desigualdades y discriminaciones de género presentes en su
respectiva@embitos de accion.

A nivel regional, el SERNAM ha fortalecido el trabajo de las Comisiones Regionales de Igualdad c
Oportunidades, mediante la profundizacion y mejora dénaddedimpromisos de calidad y
sustentables para lograr la eliminaciéas brechas de género identificadas a nivel regional, en
coherencia con los compromisos de género de este gobierno.

A nivel municipal/local, se avanzoiresotporaciciel enfoque de género en instrumentos de
gestibmunicipal se elaboraragenés municipales de génenm&s de cincuer@mungsen
todas lasegionesdel pais.

2. La capacitacion a funcionarios/as del sector pubpeoa desarrollar
competencias para incorporar la perspectiva de género en su desempefo
laboral

El desarrollo dena estrategia institucional de capacitacion en materias de género para los/as
funcionarios/as del sector publico, responde a la necesidad de cambiar la forma en que se disefia
ejecutan y evallan las politicas publicas. En este sentido, el SERN&#IM tsstidiwsi

moédulos, de acuerdo a las necesidades de formacion de los/as funcionarios/as que ocupan cargc
estratégicos en el sector publico, los que estdn siendo implementados a través de talleres
presenciales y de un sistefiearaing, que tuvo segia en marcha definitiva durante el afio

2008. Entre los afios 2007 y 2009 se ha logrado capacitar a 18.891 funcionarios/as.

3. El impulso a cambios legislativos proclives a la equidad de .género

La equidad de género también se promueve mediante l@ledapmés y procedimientos

juridicos que eliminen las discriminaciones y extiendan los derechos de las mujeres en los ambitc
publicos y privados. En este entendido, al SERNAM se le encomendd impulsar una Agende
Legislativa de Género para mejorardasitimlas mujeres en la sociedad y ante la ley.

El 2009 fueron aprobdddsy N° 20.33¢uereconoce el derecho a descansar en dias festivos a

| as trabaj ado Laydl 20.388 sobre salsla de thenarésrde anlad de Chile y Ley

N° 20.398ue extiende Derecho a sala cuna al padre trabajador y otros trabajadoras/es, que tengan
la tuicion de un nifio/a menor de dos afos.

Dentro de los proyectos que se encuentran en tramitacion, al mes de Diciembre del 2009, destaca
el proyecto sobre ferocigarticipacion politida la mujer, régimen legal de bienes del
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matrimonio, autonomia de los progenitores para determinar el orden de los apellidos de los hijo
comunes y la regulacién de las uniones de hecho.

4. Las relaciones internacionales y la coapién en materia de género

Estaestraggia seorientaal seguimiento de los acuerdos internacionales suscritos por el pais en
materias de equidad de género y a la coordinacion de la cooperacion Asmoacanal

intercambio con otros gobieagesicias, organismos internacionales, regionales y subregionales.
Cabe destacar, la labor realizada en la Comisién Interamericana(@éViMigdee<OEA,

instancia presidida por Chile, hasta Octubre de 2009, como también la firma de convenios de
coopeacion, con paises como Republica Dominicana, Guatemala, Honduras y El Salvador.

5. La difusion de tematicas de género prioritarias a través de los medios de
comunicacién,con el fin de promover una cultura de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hoesbe informar a la ciudadania en
general respecto de los programas e iniciativas que se estan implementando
y a los cuales pueden acceder.

El objetivo de esta estrategia el 2009 fue desarrollar acciones comunicacionales orientadas ¢
visibilizar tematiaes género prioritarias, difundir los derechos de las mujeres y propiciar imagenes
positivas y diversas de las mujeres en los Medios de Comunicacién, con el fin de promover un
cultura de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres e infdacania f@specto

de los programas e iniciativas que se estan implementando y a las cuales pueden acceder.

Desde el punto de vista comunicacional, se identifica que la relacién entre la ciudadania y los medi
de comunicacion masivos es determinantemstriuccion de modelos de comportamiento social.

Para las mujeres, esta relacién ha sido histéricamente compleja, por cuanto los medios, como otre
agentes socializadores, refuerzan una identi
privadono propiciando la diversidad de roles que las mujeres pueden asumir. En este contexto, el
SERNAM opt6 por profundizar la comunicacion estratégica sumando a los Medios de Comunicacic
en la tarea de generar una cultura de igualdad.

Por lo anterior, SERNANlementd esta estrategia comunicacional a fevéedsion y en

especiala radiquepermitié tomar contacto directo con las mujeres de la comunidad en general,
que accedieron a la entgacontenidppudieron expresar su opinion y reqieriracion

conforme a sus necesidades e intereses. Lo anterior, en coherenciasciameasapaloritarias

del ®rvicio comes la difusion de derechos, fundamental para potenciar la plena ciudadania de las
mujeresgntendiendo que skovinculaildctamente con el ejercicio de estos.



6. Los modelos programaticos orientados a disminuir las brechas de
discriminacion de género que afectan a las mujeres

E I Programa fAMejorando | a Empleabilidad y | a
Hogar o, e s tp8sicionarielevaldr dedlaojefatura deehogar femenina y de los diversos
tipos de familias en la opinion publica y en la agenda publica; a instalar a las trabajadoras jefas c
hogar y de nucleo en las politicas como grupio piieriées medidas, programas y politicas
sectoriales; a visibilizar a las jefas de hogar y de nucleo como mujeres capaces de superar la
barreras que dificultan su acceso y permanencia en el mercado laboral; y a empoderar a tale:
mujeres, a través deladedlo de estrategias de participacion, como agentes de control ciudadano
de las politicas publicas destinadas d.efasomponentes del programa son: a) habilitacion
laboral con enfoque de género; b) Capacitacion e intermediacion laborafios)eafmwyo al
productivo; d) nivelacién de estudios basicos y medios; e€) apoyo en salud para el trabajo y f
atencion educativa para nifias/os a cargo de Jefas dEstdogaograma esta siendo
implementado en 216 comunas del pais, con lo que se logtdeldyargeres jefas de hogar

y/o de nucleo durante el afio 2009.

El Sistema derevencion de la Violencia Intrafamiliar, Atencion y Proteccién a Buscdictimas
contribuir a reducir la incidencia de la violencia intrafamiliar, incrementaagoldaeticherdur

de los servicios de atencion y proteccion a las mujeres victimas de violencia doméstica. Entre Ic
principales logros del afio 2009, cabe destacar la puesta en funcionamiento de 32 nuevos Centrc
de la Mujer, alcanzando un total de [8@ga ldel pais. Asimismo, se mantuvo en funcionamiento

las 25 Casas de Acogida instaladas el 2008, para dar proteccién temporal a mujeres que Se
encuentran en situacion de riesgo vital a causa de violencia intrafestéigrggasma posee

los compeentes de: a) atencibientado a prestar apoyo psicosocial y legal a mujeres que sufren
violencia; b) prevencién cuyo objetivo es reforzar factores protectores en la comunidad para prevet
y detectar tempranamente la ocurrencia de episodios derdti€cgidr) a mujeres que se
encuentran en situacion de riesgo vital a causa de VIF.

El Programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género, tiene por objetivo mejorar
participacion y la posicion de las mujeres en el mercado de trabags.ebuwdrapeomiso

politico de los actores nacionales de gobierno, de trabajadores y trabajadoras, de empleadores
empleadoras, por una sociedad cuyo principio y fin Gltimo es el desarrollo humano de todos su
ciudadanos y ciudadanas en condicionesidd. degte programa, se desarrolla a través de tres

lineas de accion: a) a la equidad de género en el empleo en empresas; b) la intermediacion labor:
c) apoyo para la implementaciéon del Cédigo de Buenas Practicas Laborales en el Sector Public
Entre lodogros del programa el 2009 destaca la entrega de un recopocipeetgode

SERNAWNa 37 empresas que mediante convenios implementaron planes de accién positiva.

El programa de Promocion de Derechos y de la Participacion Social de |asaMigeres, con

lineas de accidon que fueron desplegadas durante el afilo 2009: a) difusion y promocion de derechc
de las mujereb) asociatividad y liderazgo; c) interlocuciorfSastadid Civil. Uno de los
resultados mas notables de la gestion afio 280%uewnto del numero de Talleres de
Promocién de Derechos y Participacion. Asi, durante el afilo 2008 se realizaron 888 talleres, llegant
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a 21.691 personas, mientras que el afio 2009 se realizaron 1.219 talleres, alcanzando una cobertu
de 25.669 personas

CARMEN ANDRADE LARA
MINISTRA DE SERNAM



2. Resultados de la Gestidn afio 2009

2.1Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

2.11 Coordinacion y asesoria ctica a los diferentes actores publicos
sectoriales y municipales para incorporar criterios de equidad de género en las
politicas publicas

La transversalizacion del enfoque de género en el Estado, impulsada por SERNAM, se ha id«
constituyendo en unalake estrategias fundamentales para avanzar de manera sustantiva en la
construccion de una sociedad mas democrética. Ello, a través de un proceso creciente de
generacion de instrumentos y procedimientos para crear las condiciones que incorporen est:
perspetiva en las politicas publicas.

Compromisos Ministeriales por la Igualdad de Oportunidades

Del total de 121 compromisos ministeriales, evaluados al 30 de diciembre de 2009, las categoric
alto y cumplidos suman un total de 117 compromisos bienleplaadmsesponde al 96.69%

(la meta era el 7@dfabe destacar, entre los compromisos prioritarios de equidad de género
cumplidos por el gobierno, los siguientes:

Ministerio de Educac@nEducacién Superior, las becas de magister y doctumabs naci
otorgadas por el gobierno de Chile han tendido a la paridad (49% mujeres, Btishombres)

las becas Chile administradas por CONICYT nacionales e internacionales aseguran pre y pos
natal pagadan 5% de asignacion presupuestaria por hijo ysetgjeademas de acceso

asalud para las carglebecas en el extranjero. Por primeseveranciali Ani | | o G®ner
y Sociedado, que permitir8 seguir profundi:
Escolar, es destacable queG8bXie los Textos escolares licitados por MINEDUC resguardan
gueno existan imagenes sexistas y contenidos que discriminen por razones de género. La
Reforma curricular 2009 incorpora enfoque de género en 5 areas (Lenguaje, Historia Geografi
y Ciencias Siates, Matematicas, Ciencias e Inglés). La evaluacion docente incorpora criterio
de géneramediante el cus detectan discriminaciones de género en el aula (10.000 docentes

al aio)La capacitacion a académicos (formadores de formadores) deldaiet)devéosio

el paisconsiderdormacion de génefmda la formacion docente de postitulo de las
Universidades que reciben financiamiento del CPEIP, incorporan propuestas de formacion co

2 El dato se basa en el Pre Informe de avance de towismsnprinisteriales de géestablecidos en el
SPG/SEGPRES, respecto al 4° trimestre 2009.
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enfoque de género. La Red de proteccion para madres, emhzadresiakelysistema

escolar, articulaecanismos que favorecen la retencion de estossefpolRdesacion
Preescolar, huboaumento histérieninfraestructuparasalas cunas, cuadriplicandose la
coberturaLos materialede la JUNJlpromueven eitegran en sus planes educativos
contenidos que favorecen la igualdad entre nifioEly efi@sector destaca también como
logro lalaboracion de 98 planes de educacion municipal, que incorporan enfoque de género.

e Ministerio del Trabaestacan canlogros dekector, las iniciativas y programas de fomento
al empleo, de capacitacion y certificacion de competencias laborales, asi como también las d
intermediacion laboral, que han logrado una mejor insercion laboral de la mujer de menores
recursos gon menores herramientas para el ingreso al trabajo, especialmente de las mujeres
jefas de hogar. En materia legislativa, se releva la Ley que otorga a toda mujer trabajadora e
derecho para alimentar a su hijo menor de dos afos, esté 0 no su kgagleaaor ob
mantener una sala cuna; la Ley que reconoce el derecho a salario minimo a las trabajadoras d
casa particular con la progresividad establecida en Ley 20.255 y la Ley que incorpora al Cadig
del Trabajo el principio de igualdad de remuneradi@ménés y mujer&dicionalmente,
la puesta en marcha de la Reforma Previsional, constituye un importante avance en materia d
proteccion social y salud laboral, especialmente para las mujeres.

e Ministerio de Econorafeeste sector, ha sido releanparticipacion de un 40% mujeres en
el Programa de Emprendimiento; lacehplementacion del Programa Generacion de
Competencias para 1.490 mujeres empKekd88s fueron Mujeres del programa Jefas de
Hoga), b participacion de 44% de mujeres rograma Capital Semilla Empresa (353
mujeres de un total de 798 ganadores) y un 63% en el Programa Capital Semilla
Emprendimiento (1.274 mujeres de un total de 2.038 g&restaces).tambiérs lo
resultadoslel cierre 2009 de la Campafia Mujer Siaatpes,en el marco del Convenio
SERNAN! BancoEstado, permiten sefialar que en el Ultimo trimestre se financié a un total de
506 clientas, por un monto total de MM $ 418. Por otra parte, la CORFO anunci6 la entrada el
vigencia para el 2010, de una rirma de financiamiento para estudios de postgrado
(maestrias, doctorados u otros equivalgietasplicen profesionales chilenos o extranjeros
residentes, y egresados de entidades de educacidéersupeviensidades nacionales, de
largo plazo de pagque contara con garantias para facilitar su obtencién por parte de los y las
estudiantegrédito de hastab00 UFuecuenta con una cobertura complementaria de riesgo

3 Lanormativa para resguardar la permanencia de escolares madres y embarazadas por primera vez estipula une
sancion de 50UTM a los colegios que expulsemioeadisg las escolares en esta situacion. Ningun establecimiento

podra exigir 85% de asistencia a las alumnas madres o embarazadas. JUNJI aumenta cobertura para adolescente
madres y padres del 40% de vulnerabilidad al 80%, y para los casosdliglentrecevcéontigo es automatico el

derecho a sala cuna. JUNJI favorece la construccion de salas cuna en establecimientos educativos con alta tasas ¢
maternidad y paternidad (por demanda). JUNAEB aumenta de 1% de asignacion de becas deotatescion para e

en esta situacion a un 20%, asignandoles prioridad. Salud genera un programa especifico para madres y padre
adolescentes que esta en 54 comunas del pais. MINEDUC implementara partir del 2010 un apoyo especifico par
escolares padres, madres ymphdas a través de la figura de un gestor educacional, que se iniciar4 en 80 comunas
del pais.



para las operaciones que otorgan los bancos y otras institucionesdirgaraigiasde
hasta 50% del saldo del capital no pagado del crédito, pudiendo llegar a 70% en el caso de la
mujeres estudiarjtes

e Ministerio de Salwhtrelas politicas, medidas y/o programas a favor de la igualdad de
oportunidades entre hombres y majereste Ministerio, se ratdéaaPolitica de Salud en
Violencia de Géneta implementacion de las Normas de Regulacion de Fertilidad
incorporacion a la cobertura del AUGE del cancer cervino uterino, el cancer de mamas, la
analgesia en el part,depresion y la salud dental. También se destaca la creacion y
funcionamiento del Consejo Consultivo de Género y Salud de las mujeres, permitiendo la
participacion de la sociedad civil para avanzar en la equidad en salud en materias
consensuadas. Finaltegse releva la reciente promulgacion de la Ley sobre informacion,
orientacion y prestaciones en materia de regulacion de la fertilidad.

e Ministerio de Agricultura: Este sector ha venido realizando progresivamente avances para le
incorporacion de mujgnesiuctoras en sus instrumentos de fomento, lo que ha contribuido a
potenciar la participacion de las mujeres, especialmente en la agricultura familiar campesine
Algunas medidas de accion positiva destacables para minimizar lagéreahas dzg
secbr soncontinuar con el desarrollo de programas especificos de mujeres (Ej. Convenio
INDAR PRODEMriorizar en mujeres en el caso de postulaciones edgfaiai@s de
cupos especiales para mujeres (Ej. En ExpceRlizabapacitaciones dpgas a horarios
gue ellas requieren (via convenio SENCE); programas para que las mujeres postulen sus
propios negocios independiente de sus maridos. Por otra parte, este Ministerio ha impulsado |
promocion de los derechos y adecuadas condicionssplatsotatey las trabajadoras del
sector silvoagropecuario

Sistema de Enfoque de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El PMG de Género, impulsado y coorgma8&RNAM, ha sido una herramienta fundamental

para incorporar y avanzaeeatliidad de género en las Politicas Publicas. Ello, a través de un
proceso creciente de generacién de condiciones que favorecen la incorporacion del enfoque d
género en la gestion de los Servicios Publicos, como la capacitacion a funciona®os y funcionar
publicas, la creacidon de comisiones de género con representacion de Unidades del Servicio a niv
central, y regional en algunos casos. Estas iniciativas han ayudado la posibiidad concreta
modificar o creama cultura organizacional que perghi@cceso igualitario de hombres y

mujeres a los productos de cada servicio, pero especialmente enfocado al resultado. Por lo que s
ha ido modificando el disefio de productos, bienes y servicios, o creando nuevos que consideren I:
necesidades difererdesmujeres y de hombres. Se ha redbzadaluacion de los productos,

bienes y servicios, con el objeto de identificar posibles efectos diferendadeseatirequi

ambos sexos, de manera derivduciendms cambios necesarios en el disgflementacion

y seguimiento de éstos.

Otes medidas, aun incipientes y dispersas, que favorecen la consolidacion del Sistema de Enfoqu
de Género en los Servicios Publicos, han sido: la contratacion de expertos/as tanto para realizar L
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Plan de TrabajtooyPrograma Anual con permanencia en el servicio y los nuevos estudios para
profundizar el conocimiento de inequidicesiras.

El afio 2009, un totalld@ Servicios implementaron PMG Sistema de género (159 Sistema
Enfoque de Género Marco Basi8oep &l Marco de Gestion de la Cabdadstos, sélo 3

servicios regionales del Marco Basico no valddmigs cualesta en proceso de apelacion.

Sin consideragste Ultimo servicio, el porcentaje de validacion fue desten @8%muestin

avance importante, pues cada afio son mas los servicios que han validado el P&G de género;
asi como se paso de 15 servicios que no validaron el afio 2007 a 3 que no validan el afio 2009.

Transversalizacion de Género en el Ambito Regional y Municipa

El £ERNAMha integrado en su gestion la estrategia de Complementariedad en todo el territorio
nacional, materializandose en el funcionamiento de las Comisiones de Politicas Regionales d
Igualdad de Oportunidades (PRIO), las cuales estructuéenaspagéste los requerimientos y
necesidades de cada territorio. Destaca la construccion de las Agendas Regionales de Género |z
gue han cumplido con los objetivos de mejorar la perspectiva territorial, en tanto se ha consensuac
en territorios a imemir, diagndsticos compartidos y compromisos sectoriales de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres a implementar, a su vez, este instrumento ha mejorado
articulacion territorial entre Intendente y/o Gabinete Regional/ Gabineté ceectooialitg e

Técnico Asesor provincial. (CTA).

En el &mbito comunal, la elaboracion de Agendas comunales de género, ha permitido la articulacic
y el compromiso de los actores locales/ municipales para la diminucion de brechas de género
territoriales.

a) Seguimiento y fortalecimiento de Agendas Regionales de.Género
Durante el afio 2009 se desarrollo una estrategia de fortalecimiento de las Agendas Regionales ¢
género, esta estrategia consisti6 en una intervencion desplegada en las 15 regiones del pais

Participaron los equipos regionales de SERNAM y los/as integrantes de la Comision PRIO.

Se defini6 como objetivo especifico que los Servicios Publicos propusieran compromisos de calidz
y sustentables para lograr la eliminacion de las brechasdimtiféceatas a nivel regional.

Para el logro del objetivo propuesto, se trabajo en dos perspectivas:
e Desarrollo de capacidades en las Comisiones Técnicas de Igualdad de,@pestunédades
y acompafamiento técnico de los equipos regionales dea $&sRiNgtivtos servicios, de

modo que en conjunto pudieran identificar e implementar los compromisos necesarios pare
avanzar hacia la equidad de género a nivel regional.
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e Fortalecimiento de las habilidades de negociacién de los equipos regionaMsade SERN
través de la realizacion de un-aliesoen el que participaron profesionales de cada una de
las Direcciones Regionales y profesionales representantes de distintos sectores a nivel regiona

La estrategia implementada permiti6, mejorar lanisasnpgeo igualdad de las Agendas vy
optimizar los planes de trabajo 2009 desde la perspectiva territorial. El resultado es que cada regi
cuenta con Agenda de Género con compromisos que se proyectan al 2010.

b) Incorporacion de Criterios de Equidad de ®éea@ los Instrumentos de Gestion
Municipal

e Incorporacion del enfoque de género en los instrumentos de planificacién y gestién
municipal

Durante el afio 2009, el SERNAM se propuso incorporar enfoque de género en al menos do:
instrumentos de gestidneleB0% de los municipios del lpaimeta propuesta fue cumplida,

logrando un total de, dos instrumentos intervenidos, en 121 municipios. Los instrumentos
intervenidos fueron EABECO, PADERresupuestos Municipales, Planes de Salud, Planes de
Foment®roductivo, y Planes de Seguridad Ciudadana.

La experiencia desarrollada, tuvo su énfasis en profundizar e institucionalizar acuerdos de caract
politico con el municipio, en particular con las autoridades, Alcaldes/as y Concejo Municipal ¢
instanciasnunicipales y el traspaso de competencias en género a 2.755 funcionarios del nivel
regional y municipal.

Junto a lo anterior, destaco la coordinacion de trabajo con el MINEDUC y sus instancias regionale
Direcciones de Educacion Municipal, SUBEREnd, Servicios de Salud y Departamentos
de Salud Municipal, entre otros.

e Elaboracion de Agendas Comunales de Género

El objetivde este instrumerg® establecer énfasis a nivel comunal respecto de la politica de
género para que sirvan de guadggestion de los Municipios en esta materia.

El 2009 es logré elaborar 54 Agendas Municipales de Género en las 15 regiones del pais. Este
instrumento cuenta con un diagnoéstico de brechas de género de cada una de las comunas
trabajado y consensuadeeeBERNAM, los municipios y las mujeres organizadas de la sociedad
civil. Ademas se encuentran estructurados y en proceso de validacién los planes de trabajo.

Los compromisos incorporados en las Agendas Municipales, son coherentes con la Agende
Regional gon la Agenda Nacional de Género. Cabe mencionar que la elaboracion de la Agenda
Municipal es un instrumento que recoge las principales caracteristicas del territorio y de sus
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habitantes, en particular de la situacion de las mujeres en los andbiemkidacsait trabajo,

vivienda. Por otra parte, este instrumento incorpora variables de ruralidad, etnias y participacio
ciudadana. Por ultimo, las Agendas constituyen un importante insumo para profundizar la
institucionalizacion del enfoque de gétegestion municipal.

En el desarrollo de las acciones relativas a la coordinacion con actores plablicos para
incorporacion de criterios de equidadeteeq las politicas publiebB2009 SERNAM invirtié un

total de M80580, de los cualels2ofueron transferidos a las Direcciones Regionales para su
ejecucian

212. La capacitacion a funcionarios/as del sector publico, para desarrollar
competencias para incorporar la perspectiva de género en su desempefo
laboral

El aflo 2007, se iniciGiédPr ogr ama de Desarroll o de Compet
Funci onar i osdientda a gu&bomprendas \ aplEj)ed la perspectiva de género en
Sus respectivas instituciones

Para este efecto fueron disefi@doscursos de capacitas, que en un inicio se impartieron
exclusivamente via presencial, en todas las regiones del pais. Paralelamente, se inici6 el disefio «
un sistemarlearning que permitiera promover la equidad territorial en el acceso aycapacitacion
reducir los castde lansma. El af2008, se puso en funcionanmeéststeme-learning a nivel

de pilotoAdicionalmente, ese mismo afio se agrega un nuevo curso a la oferta, en funcién de
necesidades detectadas, fundamentalmente en el nivel regional

El afilo 2002omenz6 la implementacion definitiva del sistenaare n Gémeago yePoliticas
P ¥%b | dompaesto peretecursos, ademas de un modulo inicial de apresto techokgico

4 En general, la literatura sobre aplicacién del enfoque de género en las politicas publicas, sefiala que la formacion ¢
competencias entre los/as funocigfaaripublicos/as en esta materia es fundamental para su institucionalizacion y
constituye un componente indispensable de la estrategia de transversalizg€onmlel gériarmpe, 2004)

5EI afo 2007, se di sefaroony |poosl 2stiigeuaise npt¥ebsl iccuarssog s @ ( 2()1
g®nero en | a planificaci-n regional y localodo; (3) nAs
g®nero en |l a educaci - -no; (5) niddinm{B&RBIARE008 e g®ner o en

6 La aplicacion de tecnologias de informacion a los procesos de capacitacion, facilita el acceso de personas situadas ¢
localidades aisladas a la oferta de cursos.

7Curso de #ADisefo y evaluacoon deepapygpgpatba poporsenfa
proyectos con enfoque de género al FDNR.

8(1l)AG®nero y Pol2ticas P%blicaso; (2) AAplicaci-n d
fAspectos Conceptual ¥spl doctdi tasrpaf @melraar ysscder | saa
Jur2dicos y Operativos de |l a Violencia Intrafamiliar
Trabajodo; (7) nDiseffo y B®akuvaodoi - Addei Bearaigmeentdd 8, c e h §
con un m-dulo de AApresto Tecnol - -gicoo, orientado a
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cursos de Ag®ner oo, se divi d,eamosmuedtaenehi vel e
esquema presentado a continuacion.

Disefio Curricular de los Cursee&rning afio 2009

. *Apresto Tecnoldgico
Nivelacidn
Tecnoldgica J

+Género y Politicas Publicas
Curso
"Basico” J

\

+ Aplicacion del enfoque de género en la planificacion regional y local.

»Aspectos Conceptuales, Juridicos y Operativos dela Vielencia Intrafamiliar{sector salud).

* Aspectos Conceptuales, Juridicos v Operativos dela Violencia Intrafamiliar (sector justicia v judicial)
Cursos +Género y Educacidn

T L s o ¢ Género y Trabajo

+Disefoy Evaluacion de Proyectos con Enfoque de Género

J

La linea de capacitacion presencial continud, por la via de la asignacién de recursos a las
Direcciones Regionales y el convenio existentd S8EH#RNAM y el Centro Nacional-de Re
entrenamiento de Carabineros en materia de violencia intrafamiliar, firmado a fines del afio 200:
Estas capacitaciones se realizaron tanto por la via de contratacion de consultoras externas, como
través de su dictan por parte de personal del SERNAM.

El Servicio Nacional de la Mujer, se propuso como meta para el afio 2009 capacitar a 6.00C
funcionarios/as publicos que ocupan cargos estratégicos y, con esto, llegar a 18.000 funcionarios/:
proyectados a capacitatrez el 2007 y 2008abe sefialar que, mientras en la modalidad
presencial se considera a una persona capacitada cuando asiste al curso o taller, en la modalidad
learning se requiere que supere el puntaje minimo de evaluacion que da lugade Ue obtencion
certificado de aprobacién. Los resultados, tanto de la modalidad presdearaingpnse e

muestran enslaiguientetabla:

reducir el efecto de las diferencias de entrada en las competencias en etmodogips déetla informacion y
comunicacioén entre estudig8teRNAM, 2008)



Modalidad Presencial 15.762 83,4
Modalidad-learning 3.129 16,6
Total 18.891 100,0

Fuente: Reportes de Seguimiento elaborados por el Departamento de Estudios y Capacitacion

Género y Politicas Publicas 1.276 16,3 699 23,7 - - 1.975 125
Egégthue de Género en la Planificacion Begio 696 8.9 601 204 2755 551 4.052 257
Aspectos Conceptuales, Juridicos y Operativ:

Violencia Intrafamiliar 4284 54,1 1424 483 2050 41,0 7.758 49,2

Equidad de Género en la Educacion 930 11,9 141 4.8 - - 1.071 6,8
Género y Trabajo 459 5,8 82 2,8 - - 541 34
Otros contenidos de capacitacion 172 22,0 0 0,0 193 3,9 365 2,3
Total de funcionarios/as capacitados/as 7.817 100 2.947 100,0 4.998 100,0 15.762 100,0

Fuente: Reportes de Seguimiento elaborados por el Departamento Qefasitatasmy

En los cursos presenciales, el médulo que concentrd la mayor cantidad de capacitaciones fue el ¢
AAspectos Conceptual es, Jurz2dicos y Operatiyv
del total de funcionarios/as capacitadéddass coherente con el énfasis que ha puesto el
gobierno en desarrollar una politica orientada a la prevencién en materia de violencia intrafamiliar,
a la atencion y proteccién de sus victimas.

1. y ﬁG®per oy pol 2 4.857 2.442 50,3%
RIS AR Y CIRENET 2794 1400 50,19%
de 1a ViF (s “3aluc 1910 940 49,2%
de 1a ViF (s “Justl 1946 731 37,6%

9 Se considera capacitada a una persona en la madalidady,esi aprueba al menos uno de los cursos que
componen la oferta del programa.



5. AfG®ner o y Educac 1.789 625 34,9%
6 . AfG®ner o y Trabaj 2.128 904 42,5%
7.Misefio y Evaluacion de Proyectos con 2816 739 26,2%
Enfoque de G®neroo

Fuente: Reportes de Seguimiento elaborados por el Departamento de Estudios y Capacitacion

Respecto de los cursdsagning, se aprecia que el curso bdgicG@ner o y Pol 2ti ca
fue el que tuvo el mayor porcentaje de aprobacion a la vez que la mayor cantidad de estudiante
aprobados, ya que éste es un curso obligatorio para quienes se inscriben en el programa, que deb
ser realizado junto con algienlos cursos avanzados. El curso que tuvo el menor porcentaje de
aprobaci-n fue el de ADisefo y Evaluaci - -n d:¢
siendo el Unico que requiere un mayor numero de horas cronolégicas pard estireativacion

en 50 horas, mientras que los demas tienen una duracion aproximada de 8 horgs cronologicas
gue involucra la realizacién de un trabajo final como base para la evaluacion certificativa del mismo

Si bien se observa un porcentaje de desercion reéataliomem los cursotearning, las

unidades de capacitacion efectivamente entregadas por esta via, es decir, el total de aprobacione
logradas, superan a las de la modalidad presencial, siendo 6.968 el afio 2009. Cabe sefialar que
promedio de cursosadgados por estudiante capacitado por-learfang, asciende a 3,2. La

alta desercidn se puede explicar por la gratuidad del programa y la ausencia de acuerdos formale
entre el SERNAM vy las otras instituciones, que establezcan que deben coamptameterse
formacion de sus funcionarios/as en las materias abordadas en los cursos.

Enel desarrollo de las acciones relativas a la capacitacién a funcionarios/as dekeseetor publico
desarrollo de competencias para incorporar la perspectivaedesgéatesempefo labadal,

2009 SERNAM invirtiGatal deM$64.950 de los cuales el 35,3% se transfiri6 a las Direcciones
Regionales para el desarrollo de las capacitaciones presenciales.

21.3.El impulso a cambios legislativos proclives a laladude género.

El £ERNAMmpulsa la discusién de proyectos de ley, de iniciativa parlamentaria o0 gubernamental,
tendientes a garantizar el ejercicio de los derechos de la mujer consagrados en instrumento:
internacionales de Derechos Humanos en condicguadad con los hombres.

Para efectos de lo anterior participa del debate legislativo y comunicacional de las diversas
iniciativas legales, promueve la adopcion de medidas institucionales necesarias para implement:
las nuevas regulaciones y ddaastlidios sobre necesidades de cambios juridicos para erradicar
discriminaciones en contra de la mujer.
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Leyes aprobadas durante26D9

a)

b)

c)

d)

Ley N° 20.336, de Abril del 2009, que reconoce el derecho a descansar en dias festivos a lac
trabajadsradenpueot

Ley N° 20.340, de Abril del 2009, que autoriza a cualquier conyuge a renegociar deudas
respecto de viviendas adquiridas con el respaldo de los programas habitacionales estatales.

Ley N° 20.383, de Septiembre del 2009, sobre salida déeneelaorele CHile En caso

que un padre/madre haya cumplido, injustificadamente, el régimen de comunicacién con su
hijo/a, el juez podra autorizar la salida del pais del hijo/a conjuntamente junto con su padre c
madre en distintas ocasiones derltre des afos siguientes. Cada una de estas salidas no
podra exceder de 15 dias.

Ley N° 20.399, de Noviembre del 2009, que extiende derecho a sala cuna al padre trabajador
otros trabajadoras/es, que tengan la tuicion de un nifio/a menor dediesldi@ssala
cuna en aquellas empresas que ya se encontraban obligadas

OtrasLeyes aprobadas durante el Gobierno de la Presidenta Bachelet

a)

b)

Ley 20.152e Enero del 200jye simplifig el juicio dealimerds, responsabilizando a
demandadde proporaiar bs antecedenteecesariopara fir la pensianincorpora la

suspesion de la licencia cbnducir y la ratgm ddadevoluén deéimpuesto a la rerta

caso de incumplimiento. Penaliza determinadas conductas que obstruyan lalagctividad judicia
autoriza a la policia para detener a los deudores en cualquier lugar en que se encuentren.

Ley20.166de Enero del 20@neotorg a toda mujer trabajadora el derecho para alimentar a
su hijo menor de dos aést0o no su empleador obliga maeher una sala cuna.

La Ley 20.236e Febrero del 2008elibera del impuesto a la renta las compensaciones
econdémicas originadas al término del matrimonio.

Ley N°20.255de Marzo del 20G#&bre Reforma Previsional consagra derecho a pensién
basicaalidaria, bono por hijo, asegura pago de compensaciones econémicas por divorcio.

Ley N° 20.348, de Junio del 2008, sobre Igualdad de remuneraciones entre hombres y
mujeresl Incorpora al Codigo del Trabajo principio de igualdad de remuneracion entre
hombes y mujeres; Se precisa que las denuncias sobre discriminacion salarial se sujetaran al
procedimiento de tutela de derechos fundamentales previsto en la nueva Justicia Laboral; s
modifica el Estatuto Administrativo prohibiendo toda infradpiérdal igtiatdad de trato
remuneracional entre funcionarios y funcionarias a contrata. Se obliga a las empresas de ma

10Boletin N°45947
11Boletin N°4356-13
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de 200 trabajadera elaborar un registro de cargos y funciones y de sus caracteristicas
técnicas esenciales.

f) Ley N°20.278e Julioel 2008que reconoce el derecho a sal&rimo a las trabajadoras de
casa particular con la progresividad establecida en Ley 20.255.

g) Ley N°20.286, de Septiembre del 2008, que adecua el funcionamiento de la Justicia de Familie
aumentando el niumeroudegs y funcionarios, especializando, ademas, a unidades para
asegurar el cumplimiento de las resoluciones judiciales. Simplifica el procedimiento de divorcio
elimina las obligaciones de que las sentencias no apeladas sean consultadaslante las cortes
apelaciones y de concurrir ante un mediador cuando el divorcio se demanda por violacion grav
de los deberes matrimoniales. Amplia las medidas de proteccion en casos de violencia
intrafamiliar y otorga el derecho a la victima para solicitar etgpecdesa due hubiere
sido declarado abandonado.

h) Ley N° 20.418e Enero del 2018a@bre Derechos en materia de regulacion de la fertilidad.
Reconoce el derecho de toda persona a recibir informacion, educacion, orientacion y a elegi
libremente el mébodie regulacion de la fertil@ldadncluidos los de emergencia. Consagra,
ademas, la obligacién de los 6rganos de la Administracion del Estado de adoptar las medida:
apropiadas para garantizarlos y la de los establecimientos de educacion dgémcluir educa
sexual en la ensefianza media.

En el desarrollo de las acciones relativgilao a cambios legislativos para la equidad de
génerpel 2009 SERNAM invirtié un tokd$28.500 de los cuales el 67% fue transferido a las
Direcciones Regionales lgarealizacion de seminarios y actividades de difusion

21.4Las relaciones internacionales y la cooperacion en materia de género

Liderazgo Regional:

El 2009 destaca la labor realizada en la Comision InteramericanaClié)dajéac©EA,

instancia presidida por Chile, hasta Octubre de 2009. La CIM relune a los 34 Estados Parte de |z
OEA y su objetivo es promover los derechos civiles y politicos de las mujeres en el ambitc
hemisférico. Durante el periodo destacan los siguientes avances:

a) Duranteel mandato de la Ministra de Chile, sefiora Laura Albornoz, se avanzé en el
AReposicionamiento pol2tico de | a CI M, al

12 No podran ser considerados anticonceptivos aquellos métodos que tengan por objeto o efecto directo causar ul

aborto
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b)

d)

f)

)

coherencia con el principal objetivo que se impuso el Comité Directivordedar@ildl, de

sentido original de dicho espacio, ya que en los ultimos afios habia adquirido un perfil técnica
sin mayor incidencia en las decisiones regionales. Al respecto, la CIM paso6 a formar parte de
Comité Politico del Secretario General de la OEA.

En el ambito del fortalecimiento institucional se intensificé la tarea de coordinacion con las
distintas areas del Sistémeramericanacordando trabajo conjunto con las distintas areas

para que incorporen la perspectiva de género en sus proyeetay politicas hacia los

paises y la Region.

Se acordd con el Banco Interamericano del Desarrollo la realizacion de un programa regiona
que fortalezca la institucionalidad de género en la Region, a través de la implementacion de
instrumentos de tés orientados a la inclusion de género en las politicas publicas de los 34
Estados Parte de la OEA. El modelo toma como referencia la experiencia chilena del PMG d
Género, México y Canada.

Se gestiond con la cooperacion espafiola un proyecto eylobassetsalizacion de género
al interior del Sistema Interamericano. Esto con la finalidad de avanzar en la inclusion de le
perspectiva de género en todo el quehacer de la OEA.

Se mantuvo una activa presencia en las etapas preparatorias y €m lderéalQaaita

Cumbre de las Américas y la Trigésima Novena Asamblea General de la OEA. En ambos
espacios se transmiti6 el mensaje de que las problematicas de las mujeres son también
problematicas de todos. Es asi que en la Cumbre de las Amémidas senmatde género

en el capitulo sobre Prosperidad Humana, y que en la Asamblea General se asumio la violenci
que se ejerce contra las mujeres, como uno de los flagelos de nuestras naciones, y tanto o0 ma
importante que otras formas de violen@aeu&igar en la Region.

El 2010 fue decretado por | a OEA como el A
medida a que durante el 2009, la CIM comenzé las gestiones para implementar las actividade
en el plano nacional y hemisférico y se acol@®E&A apoyo econémico y politico. El afio
interamericano de las mujeres de la OEA, se presenta como parte de un conjunto de acciones
nivel mundial, ya que no sélo en la OEA se haré el balance de lo logrado, lo que resta por hace
y como los estades@mprometen. Las Naciones Unidas conmemoran en 2010 los 15 afios
de la IV Conferencia de la Mujer en Beijing; los 10 afios de las Metas del Milenio, y los 10 afio
de la adopcion de la Resolucion 1325 sobre Mujer, Paz y Seguridad. Ademas, ke celebraréa la >
Conferencia de la Mujer de América Latina y El Caribe, y se prepara la nueva arquitectura de
género, espacio en el que Chile ha participado activamente.

Se mantuvo contacto con las nuevas autoridades norteamericanas a cargo de temas de génerc
con el pposito de reforzar lazos entre la Administracion del Presidente Obama y la CIM. Se
solicitd al Gobierno Norteamericano reevaluar la ratificacion de lar@erareadcana

para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, CONBENEMON®D

PARA puesto que una decision positiva de EE.UU. es fundamental para consolidar la
universalizacion de los instrumentos de proteccion de los derechos de las mujeres.
Actualmente, de los 34 Estados Parte de la OEA, s6lo EE.UU y Canadétodahan sus
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Convencion. Las nuevas autoridades se manifestaron proclives a la reevaluacion de la postur:
pais sobre el tema.

h) La Ministra de SERNAM recibid la invitacion, por parte del Departamento de Estado de Estado
Unidos, a formar parte como una deidas embajadoras del programa Pathways to
Prosperity in Americas. El rol de las Embajadoras es promover el programa a fin de poner en |
agenda publica los multiples beneficios del acceso de las mujeres al comercio, y su contribucié
al Desarrollo Ecoméo del hemisferio. EI Programa Pathways to Prosperity se cre6 hace dos
afnos, y tiene por finalidad reforzar la prosperidad compartida, y extender los beneficios del
crecimiento econdémico y de los mercados abiertos en el conjunto de la socieslad. Los pais
asociados son Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, ElI Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Pera, Estados Unidos y Uruguay, paise:
con los que EE.UU ha firmado tratados de libre comercio.

Cooperacion Horizait

Desde el 2006 a la fecha el Servicio Nacional de la Mujer, ha establecido 14 convenios de
cooperacion con los ministerios de la Mujer de los paises de América Latina. Durante el 2009, s
firmo6 convenio con:

Republica Dominicana
Guatemala

Honduras

ElSalvador

Las acciones realizadas con los paises en convenio de cooperacion y/o con los que se ha
establecido una relacion de intercambio sin protocolo, corresponden a las acordadas con cada ur
de ellos, segun los dispositivos de cooperacion condotagBERNAM, es decir:

a) Capacitacion vidgearning.

b) Capacitacion e intercambio de experiencias a través de seminarios de larga duracién en Chile.

c) Asistencia técnica a los mecanismos de la mujer del pais solicitante.

d) Participacion de funcionarios/SEBRNAM como panelistas en seminarios y capacitacion a
funcionarios publicos del pais en el que se desarrolle la actividad.

Entre las actividades desarrolladas con los distintos paises se pueden mencionar:
e Funcionarias de la Secretaria de Estado je participan en la capacitacion sobre género y
politicas publicas vide&ining, de autoria de SERNAM (Republica Dominicana, Uruguay,

Argentina, Peru, Ecuador, Pardaguatemaja

e Funcionarias de la Secretaria de Estado de la Mujer particiEsidn Seminario
Internacional sobre Transversalizacibn de Género en el Estado (Republica Dominicana,
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Uruguay, Argentina, Peru, Ecuador, Par@gleagbia, Brasil, EI Salvador, Guatemala,
Méxich

Se realiz6 pasantia para conocer experiencia chibateri@nde responsabilidad social
empresarial y programa de Buenas practicas laborales con perspectiva de género (Uruguay).

Participacion del Instituto de las Mujeres en seminario sobre Seguridad Humana y politicas
publicas de prevencion, atencion gcgintde la violencia contra las mujeres en la union de
Naciones de Sudamérica, organizado por Sernam (Uruguay, Argentina, Peru, Ecuador,
Paraguay, Colomideasil, Venezuela, Bglivia

Subdirectora de SERNAM y profesional sectorialista de Ecoiganda partseminario
sobre nnNEB®OMemME ay, en el marco de | as activ
realizada en Peru.

Participacion de funcionaria de SERNAM en actividad de asistencia técnica a funcionarias
p¥%blicas de EciuTaldranternagional BoSre préesopaestosopublicos con
perspectiva de g®neroo, realizado en Ecuadoc

Asistencia técnica por parte de funcionaria de SERNAM, en taller sobre transversalizacion de |
perspectiva de género en las etapas del disefio, impleseguaniénto y evaluacion de

|l as pol 2ticas p¥blicaso. Actividad dirigid
organizada por la Consejeria Presidencial para la equidad de Género de ese pais.

Exposicion de funcionaria de SERNAM en Semigarianla c i o n a | ATransvers
en |l a planeaci -n y |realzadpenlCé8lombix as p¥bl i cas r

Intercambio de experiencia en el Il Encuentro de Mujeres Chilenas y Bolivianas.

Participacion de FuncionaB&NAMcomo expositora enl Di pl omado AG®ne
pol2ticas p¥blicaso, organizado pori el Il ns
ISDEMY PUND vy la Agencia de Cooperacién Espafiola

Participacion de Ministra EBRNAM/ experto en violencia &&RISAMen activables de

capacitacion a funcionarios publicos de El $adrao@rio de intercambio de experiencias

en materia de violencia intrafamiliaro vy
Estladoo

Participacion de Ministr&ElRNAMN actividade® capacitacion a funcionarios publicos de
Honduras y como oradora principal de actividad organizada por el Instituto de las Mujeres y I
organizaci-n de | a sociedad civil #AMujeres

Participacion de Ministr&ERNAMN atividades de capacitacion a funcionarios publicos y
Sociedad Civil de Guatemala.
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En

Pasantia a Chile de académicas de la Universidad Autonoma de México, cuyo objetivo fue
conocer el sistema de proteccién a victimas de violencia de género.

Exposicion de nftionario deSERNAMe n ACongreso i nternaci ona
prevenci - n, atenci-n y sanci-n de |l a viole
muj eres y discriminaci-no, realizado en M®x

Participacion de funcionarisSElRNAMcomo pnelista en actividad de intercambio de
experiencias en el [ Encuentro interamer
realizado en México.

En acuerdo con la QEBRNAMresentd@nproyecto para apoyar la elaboracién de Planes
de Igualdad eetmujeres y Hombres en siete paises del El Caribe.

Chile se encuentra en etapa de negociacion del Tratado de LibfELCyroerMalasia.

En el ambito de los temas de género se acordé firmar un memorandum de entendimiento entr
el ministerio derfaujer de ese paiSERNAM Es importante destacar que este acuerdo se
gestiona en el marco de la Mesa de negociacion del TLC.

el @ambito de la colaboracién recibida, se cont6 con el apoyo de:

La Cooperacion Espafiola para la implementacion del Pyt j or ami ent o
compromi sos de | os servicios p¥%blicos para

Se desarroll a el est udi 20 OfA8Mu, | efriensa nCchiial deon apso
Poblacion de Naciones Unidas. El objetivo esimdeantaion, que permita dar cuenta de

los avances en equidad de género en Chile, respecto a los compromisos contraidos en el marc
de las Plataformas de Accion de El Cairo + 15 y de Beijing, y de las politicas publicas
implementadas por el Estado claleaspecial las de SERNAM.

Chile participa en Proyecto Piloto de Naciones Unidas para la elaboracion del Manual de
Directrices destinado a proponer medidas para eliminar toda forma de violencia contra la muje
en el marco del Programa de Trabajo ippel @& areas sobre violencia contra la mujer,

creado por la Red interinstituciobad la mujer y la igualdad entre los géneros (IANWGE). El
producto fue un documento de linea base sobre las politicas publicas y acciones de la socieda
civil, para exdicar la violencia contra las mujeres, desde 1990 a la fecha.

Con la cooperacion del Gobierno de la Confederacion Suiza, de la Comunidad Francesa de
Bélgica y la Regién Valona, SERNAM realiz6 el Seminario sobre Seguridad Humana y politica
publicas degrencion, atencion y proteccion de la violencia contra las mujeres en la Union de
Naciones de Sudameérica.
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Nuevas teméticas de la agenda de género: Resolucién 1325 Sobre Mujer, Paz y seguridad

Chile, a través de los Ministerios de Defensa, Relderores ¥ SERNAM, elabor6 un Plan de

Accién sobre la Resolucion 1.325 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Es el primer pa
de América latina en establecer un programa de trabajo que involucra a distintos organismo:
publicos.

Es la primera réscion aprobada por el Consejo que aborda en forma especifica el impacto de la
guerra sobre la mujer y la contribucidon de la mujer a la resolucion de conflictos y la paz sostenible
Es un llamamiento a todos los Estados miembros para lograr uéa pamtigiptecde la mujer

y la integracién transversal de la perspectiva de género en los asuntos de paz, seguridad, definicic
de politicas, gestion de conflictos y consolidacién de la paz. La resolucion 1.325 insta a los estadc
miembros de la ONU a atanéa representacion de la mujer en todos los niveles de decisién en

las organizaciones nacionales, regionales e internacionales y mecanismos de prevencion, gestion
resolucion de conflictos.

Incorporacién temas de derechos e interés para las mujemestartias de integracion
fronteriza

SERNANMha participado en todos los encuentros de Integracion con Argentina y Frontera con PerQ y
Bolivia, realizados durante el 2009

XVIII Comité de Integracién Agua Negra

XII Comité de Integracion Atacalar

XXVII Bcuentro de Integracién Regién de Los Lagos
XIX Comité de Integracién Austral

Comité de Frontera Ghdel

Esto ha implicado que la tematica de género ha sido parte constituyente de la agenda de trabajo ¢
cada una de las reuniones. 8enichiido lo®inas: trata de personas, participacion, politica
empleo y comercio.

Adicionalmente, como resultado de la participdeiRNANES dichos encuentros fronterizos, se
han realizado encuentros de integracién tematicos, tales como:

e Encuentro BinacionaMigeres del sur por la integracion.
e Encuentro bifronterizo de mujeresiTAdoa
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Participaci -n activa de SERNAM en | a creaci
Asesor Andino de Altas aut or i,begdnedscisidne’lll a Mu j
Esta instancia fue promovida por la Red de Ministras de la Regién Andina (REMMA), espacio en
que Chilé SERNAMs miembro fundador y participa en pleno derecho.

Sernam participd en representacion del pais en las siguientegiasstmultilaterales,
regionales y subregionales.

¢ |l Conferencia Ministerial del movimiento de paises no alineados sobre el avance de las mujere
ante los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas.

I 'y Il Comité Directivo de la Comisramiieana de las Mujeres de la OEA.

IVT V Encuentro de la Red de Ministras de la Regién Andina.

V Cumbre de las Américas de la OEA.

Conferencia Internacional sobre Género y reduccion de riesgos de desastres, de Naciones
Unidas.

XXI Reunién Especializd®ujeres de MERCOSUR.

98° Reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo.

Cuadragésima tercera Reunion de la Mesa Directiva de la CEPAL.

XIX Reunién de Mujeres Lideres de APEC.

XX Congreso Iberoamericano de Mujeres de Empresas.

V Sesion del grupotcabajo sobre el Examen Periddico Universal.

21.5La difusion de tematicas de género prioritarias a través de los medios de
comunicacién, con el fin de promover una cultura de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres e informar a la ciudadengeneral respecto de los
programas e iniciativas que se estan implementando y a los cuales pueden
acceder

Durante el 2009 se realiz&mescampafias de comunicaomsivaglirigidas a promover el

ejercicio de los derechos de las mujeres, serssilailiapinion publica sobre la importancia de
avanzar en igualdad de oportunidades para mujeres y hombres y, abordar temas especifico:
vinculados a la prevencion o restitucion de derechos:vulnerados

e Conmemoracion del dia Internacional de la Mujer.

e Buems Practicas Laborales con equidad de género (brecha salarial)
e Prevencion de la violencia intrafamiliar
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Dichas campafas consideraron, entre otros anetikessibn y la radwnaprioritarios porque

son redes mediéticas instaladas a lo largoeli@aégloy porque su comunicacién es instantanea,

en especial en el caso de las radios, donde ademas hay un vinculo directo entre el emisor y €
receptor con posibilidad de crear un feedback que permita una interaccion con los auditores
auditoras, espaknente, del publico objetivo hacia el cual se dirigen las acciones comunicaciones
del ERNAMIas mujere€on estas campafas se pudo acceder al publico en general y en especial

al target de Mujeres entre 18 a 60 y mas afos, GSE C2C3D

Durante el afloeadas se desarroll6 una estrategia permanente a adigsaletres niveles
decoberturanacional, regional y local.

En elprimemnivel se desarrolipedgrama radi@lSer nam en Cada Muj er o0 en
90.5 FM que posee cobertura nadiboppograma se emitio los dias domingo de 11:00 a 12:00
horas (45 minutposedn la puesta al aire2deprogramasntre los meses de marzo y adg@sto.

cobertura alcanzada a nivel nacional considerd las conduitasigléque, Antofagasta,
CalamaCopiapd,a Serendvalle, lllapel, Los Vtparaisd,0s Andes, San Felipe, Quilpué,

San Antonidzartagena, El Quisco, Algaribdloa,Rancagua, ElI Teniente, Machali, Rengo,
Curic6,San Clemente, San Javier, LinBms;epciorGChillan, Pintd,0s Angelesiemuco,

Nueva Imperial, Villarrica, Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Ancud, CoyhaiquePBerita Arenas
Williamyg Santiago

El segundo nivel fue a través de una Red de Radios Comunitarias con énfasis en difusion \y
posicionamiento de ten@m los segmentos C2, C3 y D (a través de radios comunitarias,
municipales, religiosas, comerciales, territoriales, etc.). Esta estrategia fue licitada a Foro Ciudadan
guecuenta con una red de mas de 100 radios a lo largo HBINSI#UV® un esp@cdentro

del formato Foro Ciudadano con 8 emisiones, una mensual, de 28 minutos cada una entre mayo
junio de 20009.

También se realizd una estrategia en medios de comunicacion radial a través de las 15 Direccione
regionales deEBRNAMPara esto cadar&ccion regional licitdé espacios radiales regionales con el

fin de obtener difusion a través de la radio con mayor cobertura, segun publico objetivo en cad
region. Se emitieron cuatro programas mensuales en cada regién, en el lapso comprendido entr
marp a diciembre.

Ademas se realizaron dos acciordifud®masivas orientadas a informar de derechos de las
mujeres reconocidos durante el 2009:

e Promulgaci-n de |l a | ey que otorga a |l as ti
derecho a desnsar en dias feriados.
e Beneficio de fibono por hijoo de | a Refor ma

Finalmente, otro de los instrumentos comunicacionales fundamentales para la difusion del quehac
institucional es el sitio welv.seam.gl a través del cual se da a conocer la misién, objetivos y
productos estratégicos del Servicio. Junto con ello se detalla el alcance de los distintos programas

25


http://www.sernam.cl/

unidades, asi como informacidn relevante para las usuarias como los datos dk#s contacto de
Direcciones Regionales ERMAM sus respectivas OIRS, un centro de documentacion virtual y
acceso a través de banners a nuestras campafas comunicacionales, sistema de gestion territori
capacitacionlgarning, PMG, llamados a concurso, &sgaregncia, entre otros.

Para medir el nivel de audiencia de nuestro sitio web, se cuenta con un sistema de medicior
proporcionado por la empresa Certifica.com. El total de visitas correspondiente al afio 2009 fue c
335.857 visitantes.

El nimero desitas del afio 2009 (335.857), es superior a las registradas el afio 2008 entre enero y
diciembre, cuyo total fue de 288.379, lo que significé un incremento en el nimero de visitas de
orden del 14,1%.

En el desarrollo de las acciones comunicaeiomatesia de génerel 2009 SERNAM invirtié
un total de M$0.4793

216 Los modelos programaticos orientados a disminuir las brechas de
discriminacion de género que afectan a las mujeres

Teniendo en cuenta tpee objetivode SERNAM se orientagcrear una cultura de igualdad;

promover los derechos de las mujeres y garantizar su pleno ejercicio; hacer real la participacion e
las estructuras de poder y en la adopcién de decisiones; buscar su autonomia econdmica vy I
superacion de la pobreza; parseigbienestar en la vida cotidiana y la calidad de vida e instalar el
enfoque de género en las politicas pladicae una de las principales estrategias de gestion es

el disefio, implementacion, validacion y transferencia de modelos pregaesticos int

216.1 Programa Sistende Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, Atencion y Proteccion a
sus Victimas

SERNAM ha configurado un modelo de intervencion de la problematica de la violencia intrafamilie
basado en los enfoques de génaethde humanos y participacion social, que articula tres
dimensiones requeridas para avanzar hacia la solucién del problema: la prevencion, la atencion y
proteccion. El programa se ejecuta a través de dos tipos de entidades emplazadas en el nivel loc:
los Centros de la Mujer, que ejecutan los componentes de prevencion y atencion, y Casas de
Acogida, que ejecutan el componente de proteccion.

13 Esta cifra considera los aportes de Pdfmg BPL para el desarrollo de sus respectivas campafas
comunicacionales, estore44)7% del total (cor8Ly2% y un 13,5%, respectivamente).



Centros de la Mujer

Afio 2007 31
Afio 2008 58
Afio 2009 90

FuentePrograma de Prevencion de la Violencia Intiafen@iae

Durante el afio 2009, se pusieron en funcionamiento 32 nuevos Centros de la Mujer, alcanzando
total de 90 Centros de la Mujer en el pais.dio gugen a un aumento de un 64.5% en la
cobertura de beneficiarias, apoyo psicosocial y legal, entre otros, en relacion al afio 2008.

a)Componente de Atencién

El componente de atencion esta destinado a prestar apogialpgiemal a mujeresaresy
de 18 afos, que sufren violencia, principalmente en el marco de la relacion de pareja.

a. Mujeres que ingresan 12.510 95,86 20.992 96,1% 111.11%
b. Mujeres que Hagresan 553 4,2% 846 3,9%
c. Total de mujeres que 13.063 100% 20646 21.838 1006 105.7%

ingresan (a+b)

Fuente: Inforrde Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

Los ingresos totales a los Centros de la Mujer aumentaron en un 67,1% respecto del afio 200¢
Asimismo, la meta establecida en relacion con el numero total de ingresoseriuencumplida
105,7%. Esto se debe al aumento en la cantidad total de Centros de la Mujer y al incremento de
cobertura esperada para cadade ellpfa que esstablecida enaeinveni@anual que se firma

con las entidades ejecutaraargo de los centr@sro factor que incide en el aumento de los
ingresos es la mayor disposicién de las mujeres a solicitar ayuda en caso de sufrir violencia en st
hogares, consecuencia de la creciente visibilidad publica que ha ido adquiriendo este problema en
poblacian
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Mujeres que egresa

7525 57,86 50% 11780  56,1% 147.40
favorablemente
(';"”’eres que 1119 8% 19% 1898 9,046 154.87
esertan

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

Las mujeres que egresan favorablemente del proceso de intervencionnatotaizalen

56,12%, superando en un 6,12% la meta establecida para el aflo 2009. Egreso favorable signific
que la mujer completo el proceso de atencion, estimado en un periodo aproximado de cuatro mes:
y/o que cumplio los objetivos de su plan pelisteaheion.

Por otra parte, s6lo904% de las mujeres desertaron del proceso de intdovepmEon

representa un leve aumento respecto déi2088esultados satisfactorios, se explican a partir

de un sistemético trabajo de los equiposGintims de la Mujer, abocados a disminuir las
deserciones de las usuaneslianteun proceso de seguimiento y rescate de casos que
potencialmente pueden abandonar el proceso de intervencion. Otro factor que disminuye la tasa c
deserciones es que se taptatio el modelo de intervencion a las necesidades de las usuarias,
particularmente estableciendo horarios alternativos de atencion para no afectar su jornada laborz
En este sentidge han implementando grupos de atencién en horarios vespertinos o con
modalidades particulares para poblaciones complejas, como es el caso de usuarias que trabajal
como temporeras.

El modelo de atencion de los Centros de la Mujer, se centra en la intervencién grupal, que favorec
procesos de restablecimiento de la coefiagizaismas y en otrogias parte das mujeres

tomando conciencia en el acto de comunicar y aprendiendo estrategias eficaces de lo que
comunican otras mujeres.

El proceso de atencién dura en promedio cuatro meses, periodo en el cualcipaismaria parti
dos grupos, el grupo de acogida y el grupo de apoyo.

Al momento del egreso las usuarias pueden optar por integrarse a grupos de autoayuda, que S
instancias constituidas por ex usuarias de los Centros, que de modo auténomo, definen una agenc
de trabajo. Durante el afio 2009, se conformaron 27 grupos de autoayuda, los cuales se relnel
dentro y/o fuera de las dependencias de los Centros de la Mujer.
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b) Componente de Prevencion

El componente de prevencion tiene por objetivo refortomedogrdéectores presentes en la
comunidad para prevenir y detectar tempranamente la ocurrencia de episodios de violencie
intrafamiliar, y cuenta con cuatro lineas de accion: la promocion, la prevencion, la capacitacion y
trabajo de redes.

e Promocién

La linea de promocion se ejecuta mediante de la entrega de informacion de caracter masivo
respecto de los factores protectores y la deteccién temprana de episodios de violencia intrafamiliar.

a. Eventos Masivos 180 346 192,22
b. Acciones 540 2131 394,60
comunicacionales

c. Actividades de informacic 1.80 3.958 183.24

y sensibilizacion

d. Ejemplares distribuidos d
material grafico referido a la 450.000 724.270 160,95
violencia intrafamiliar

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

La totalidad de las metas referidasaatividades de la linea de promocion fueron cumplidas. La
mayor visualizacién del fendmeno de la violencia, la sensibilizacion de los medios de comunicacic
respecto a los femicidios y la mayor preocupacion de la poblacion en general ger la violencia
género, hizo que los Centros de la Mujer a lo largo del pais, respondieran con mayor intensidad a |
demandas de informacién y referencias requeridas por la ciudadania.

e Prevencion
La linea de prevencion opera a través de la realizacion die padigezsion de la violencia

contra la mujer y talleres sobre resolucién no violenta de conflictos, orientados a jovenes de ambc
sexos del territorio donde se localizan los Centros de la Mujer.
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a. TaIIer_es de Resolucién no Viole 26.867
de Conflictos

b. Talleres d_e Prevencion de Viole 33.190
contra la Mujer

TotalParticipantega+b) 37.000 60.057 162%

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

Las metas en la linea de prevencién fueron cumplidas, logrando superar los niveles proyectados c
participacion en los talleres eeepcion. El total de participantes en talleres de prevencion
asciende a 60.057, lo que significa un aumento del total de personas que se esperaba participare
en los talleres de prevencion el afio 2009. Esto se explica por el fortalecimiento de la linea de
prevencion del programa y por la instalacion de nuevos centros de la mujer en el pais.

e Capacitacion
Este componente tiene como obijetivo instalar capacidad en las organizaciones (tanto publicas con

privadas) presentes en la comunidad, fortalecetdalssy d#o herramientas para mejorar la
pesquisa, deteccidn, derivacion y seguimiento de casos de violencia intrafamiliar.

a. Capacitacion a actores sociales y 17.005
publicos
b. Capacitacion a monitores jévenes er 9260

género y violencia
Total Participantega+b) 22.200 26.265 118%

Fuente: Informe dee@acion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

En total se logré capacitar a 26.265 personas de ambos sexos, pertenecientes a organizacione
sociales. Las capacitaciones se realizaron contemplando un numero minimo de 16 horas
pedaggicas. Esta exigencia signific6 que hubo dificultad para convocar a personas dispuestas &
destinar este tiempo para capacitarse. También influy6 el hecho de que algunos Centros de la Muj
iniciaron su funcionamiento durante el segundo semestre prideb&rta linea de atencion,

dada la alta demanda al respecto.
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e Trabajo con Redes

Esta linea de accion refiere a la coordinacion que efectian los Centros de la Mujer con las
instituciones que trabajan en violencia intrafamiliar en elrtdeifodalidan su intervencion, a

objeto de promover la formacion de un circuito de deteccidn, derivacion, atencion y proteccion pa
optimizar la respuesta a las familias que viven violencia.

En este marco, cada Centro de la Mujer, apoya procesasddedfomades sociales, realiza
seguimiento a acciones de redes y tiene un rol relevante en la implementacion a nivel local, di
diversos convenios que SERNAM ha firmado con los sectores de Justicia, Salud, Educacion, ent
otros. Durante el aflo 20090I&e8atros trabajaron con un total de 270 redes.

Casas de Acogida

El objetivo de las Casas de Acogida es dar proteccion temporal a mujeres que se encuentran e
situacién de riesgo vital a causa de violencia intrafamiliar, otorgandoles un é&gar seguro d

residencia, atencién psicosocial y legal, y apoyo para la reelaboracion de su proyecto de vida. En
afio 2009 se contd con 25 Casas de Acghataentadas en las quince regdodargo del

pais.

¢ Resultados de la intervencién de las mujeresnguesiaron a las Casas de Acogida

El 2009 ingresaron 982 mujeres victimas de violencia intrafamiliar en riesgo vital a las Casas d
Acogida. Ademas, se registraron 1.346 ingresos de hijos/as de dichas mujeres.

Del total de los ingresa82% correspondederivaciones realizadas por las diferentes Fiscalias
a lo largo del pais. El 18,0% corresponde a ingresos derivados por otragimieitEsses
Centros de Idujer y otra€asas deAcogida del SERNA®AY, Carabineros de CHR&9,
Tribuales de Famil329, SERNAM Nacional o Reg@¥gy otras vias de ingr€&a).

Total de mujeres ingresadas 982 100,0

Mujeres que desertan 324 33,0
Mujeres que egresan 579 59,0
Mujeres trasladadas 29 5.5
N° total de higdas ingresadaas 1.346 -

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

El 59% de las usaaque permanecieron en las Casas de Agrg&iao que significa que se
modificé la situacion de ingreso a favor de la usuaria.
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Presencia de Redes primarias proti4t 57.3% 72,%
Insercién laboral 15.8% 31,06 15.26

Fuente: Informe de Operacién de las Casas de Acogida. Datos primer semestre de 2009.

El 72% de las mujeres al momento del egreso cuentan con redes primarias, aumentando en 14.
puntos porcentuatespecto de lasujeres que contaban con este tipo de redes al momento de su
ingreso. Por su parte, un 31% de las mujeres se remzgdiaboralmente al momento del

egreso, aumentando en 15.2 puntos porceespaet al total de mujeres doiestaban al

momento de su ingreso. Estos resultados dan cuenta de la eficacia de las Casas de Acogida con
mecanismos de activacion de redestpras en el entorno de las mujeres y de apoyo a su
proceso de empoderamiento.

Residencia habitual con agresor 4%

Residencia habitual sin agresor 14.2%
Resiéncia de familiares, amigos, vecinos u otros 44%
Nueva residencia (se independiza) 21.8%
Sin Informacion 16%
Total de mujeres egresadas 549

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida. Datos primer semestre de 2009

En lo refrido a la residencia de egreso, el 96% de las mujeres no vuelven a cohabitar con el
agresor, lo que es un aspecto clave para reducir el riesgo de las mujeres de volver a ser agredidas.

Por otra partd, 8% de las mujeres que ingreso, deserté desfeciate Es decir, 324 mujeres
decidieron abandona @asa de Acogida sin el consentimiento del equipo Bpestdor
porcentaje presenta un leve incremento res#o206B, en el que desertd un 30,3% de las
usuarias. Sin embargo, se mantiat® die lo esperado para este tipo de intervenciones. La
mayoria de las mujeres que desertd, lo hizo para volver con el agresor.

4 Redes de familiares o amigos cercanos con los cuales se pueden hacer intervenciones que permitan una mayo
proteccion de la mujer.
15Toda mujer que deserta lo hace de manera voluntasitugcestaes informada a la Unidad de Reparacion y
Atencion a Victimas y Testigos (URAVIT) o Fiscalia correspondiente, para que estos puedan tomar las medidas d
proteccién necesarias.
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Derivacién a Centroad®lljer 59.6
Derivacion a otra instdiia 14.2

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida afio 2009.

Respecto de las derivaciones realizadas por las Casas de Be@jidacealerivado a los

Centros de la Mujer comaldidar continuidad al proceso reparatorio e integrar la atencion grupal
con otras mujeres afectadas por violentPtbires derivada a otras instancias tales como
programas de salud, centros de atencion a victimas, entre otros. El total cievamugaries efe
derivadafueron 42&s decir, el 73.7% de las egresadasL®&3 9gstantes usuarias egresadas

de las Casas no fueron derivadas por razones de traslado a otras regiones del pais y resistencia
continuar procesos de atencion

¢ Nivel Educacimal de las usuarias

Del total de mujeres que ingresa a las casas de acogida el 23.4%, no cuentan con la ensefianz
bésica completadloel 30.9% cuenta con la ensefianza media cpmpe®doposeealgin
grado de educacion supsmosea completa oampleta.

e Habilitacién para el Empoderamiento

Este componente esta destinado a entregar capacidades y competencias a las usuarias para s
insercion laboral, y constituye un aspecto relevante del proceso de empoderamiento y reinsercic
social de las migs victimas de violencia intrafamiliar grave.

La capacitacién y habilitacién laboral es uno de los objetivos centrales de la intervencion en la
casas de acogida y learua) se han realizado variados esfuerzos por establecer convenios con
organismogomo por ejemplo el SENCE, para que las mujeres puedan acceder a mejorar sus
condiciones y acceso al mundo laboral.

N° de Mujeres que requiere haluilin laboral 488
N° de mujeres que accede a habilitacion lab 150
Porcentaje de Cobertura 33.5%

Fuente: Informe de Operacion de las Casas de Acogida. Datos primer semestre de 2009.

16 Servicio de Salud, Organizacién de la Sociedad Civil, Centiénda Xietimas, Atencion entregada por
URAVIT; entre otras



Del total de mujeres ingresadasedifigientes al 49,7% del totatjuieren algun tipo de
capacitacion de habilitacion laboral. DeGesth33.5% se inserta en algun programa de esta
indoleEste exiguo resultaorelaciona cqoe

- No todas las mujeres que requieren capacitaciocaudérdarequisitos educacionales para
poder acceder a los programas de capacitacion.
- Los programas de capacitacion que se imparten via SENCE no siempre dan respuesta a las
inquietudes o intereses de las usuarias de las Casas de Acogida.
- La fecha dimgres y tiempo deermanencide las Mujeresn las Casas de Acogida
siempre coincide con el inicio de los programas de capaci@gigmalgunas mujeres no
logran icorporarse a las capacitacipoegieegresan antes del proceso de postaldasin
cursos de capacitacion.

Considerando estos resultados, SERNAM ha realizado gestionesigieigidatascantidad de
mujeres que ingresan a programas de capaeitaei@ias

- Promovelanivelacién educacional en las mujeres que nareaoterrs estudios.

- Estimular en las mujeres nuevas necesidades de aprendizaje

- Ampliar la cobertura élo a través de las Casas de Acogida sino también de los Centros de la
Mujer, asi las mujeres que egresan de las casas y continlan su intexvemcitrosen |
pueden postular por esta via.

¢ Intervenciones dirigidas a los hijos/as de las usuarias de las casas de acogida

Durante el aflo 2009 ingresaron a las casas de acogida, un total de 1.346 hijos e hijas de las
usuarias. Uno de los principales legia intervencion relativos a los nifios y nifias tiene relacion
consureinsercion en el ambito escolaresgotar, la derivacion a atencion especializada de
programas de&ESIAMEasi como a &encidn por parte del Servicio de Salud.

Del total des nifios y nifias ingresadaset08ecijrel 30.1%, fueron reinsertados en el sistema
escolapor gestion del personal de las Casas de.Adegslas el 45.9% se reinserto en la
educacion preescolar, el 48.4% en la educacién basica y el 5.78acem lsmedid&abe

sefalagueel 62% de los hijos e hijas de las mujeres que ingresan a las casas de acogida no
requieren reinsercion escolar, pues continlan asistiendo al establecimiento educacional dond
estaban insertos. De los que lo requierédfoumo7ogra ser reinsertado y la mayoria de ellos
corresponde a nivel educacional preescolar (5.3%) donde nos encontramos con la dificultad d
cupos para ingreso a jardines infantiles de la JUNJI. Para facilitar el ingreso de los hijos e hijas ¢
las usudas SERNAM firmo un convenio de colaboracion con JUNJI, en donde dicha institucion se
compromete a dar ingreso prioritario a los hijos e hijas de las usuarias de las Casas de Acogida.

El presupuesto del programa para el 2009 fue B&289 En la ejecion ed1,86de estos
recursoscorresponden a trasferencias a organismos ejecutores para la implementacion y
funcionamiento de Centros de la Mujer y Casas deel&;@8gida destind a gastos en bienes y
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servicios de consumo, especificamente paran@brhiento de actividades de difusion,
capacitacion y encuentros evaluativos y el 2,3% se destind a gastos en personal del SERNAN
encargado de la direccion y supervision del programa.

2162Pr ograma oOMejorando | a Enmgs Heclasradajaddrasd y Co
Jefas de HogdPMJH).

El MJHtiene por propdsito mejorar la empleabilidad y las condiciones laborales de las trabajadoras
jefas de hogar y de ngdetravés del disefio, implementacion, validacién y transferencia de un
modelo @ intervencion integral y participativo de coordinacion intersectorial y de ejecucion
municipalgue considera la entrega de oportunidades y herramientas de apoyo al desempefio
laboral a este grupo de trabajadoras, para contribuir a mejorar ladeatida@|tes Wi de sus

familias.

El Programa se basa en una estrategia de intervencién prordosiseatidos. Por una parte,

apuntaal fortalecimiento y desarrollo de capacidades de las Jefas de Hagarcgnumiliastta

oferta de las redisstitucionales de aposegun el perfilrequerimientos especificos de las
trabajadoras jefas de hogar. La estrategia ademas considera las caracteristicgs, condiciones
oportunidades defritorio en que se ejeeliRrograma

El modelo de intarg®n se sustenta en cinco criterios ejes:

¢ Integralidad: implica abordar en forma conjunta las principales barreras, tanto las relacionada
con el desarrollo de las capacidades, como las brechas discriminatorias que limitan y restringe
la incorporacide la mujexl mercado laboeal mejores condiciones;

¢ Intersectorialidaonplica la coordinacion de esfuerzo de distintas instancias del Estado
relacionadas directamente con las dificultades y barreras que enfrentan las mujeres trabajadore
en su inseioén laboral;

e Selectividad: se trata de seleccionar aquellas mujeres cuyo perfil sea de mujer trabajadora, jef
de hogar o de nucleo y que presente condiciones de vulnerabilidad;

e Participacién Sustantiva: involucramiento de las participantesasivta deledisefio y
ejecucion del Programa, a sus necesidades y realidades especificas, a través de jornadas
evaluativas;

e Descentralizacion: supone adecuar el modelo al territorio, conservando sus objetivos centrales
para lograr una mayor correspoadmncia realidad regional y local y avanzar en politicas
permanentes de los municipios hacia las mujeres trabajadoras.

La base de la oferta programatica esta disefiada, coordinada y articulada en los siguientes
componentes centrales:
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e Habilitacién latabcon enfoque de género;

e Capacitacion e intermediacion laboral (incluye alfabetizaciomtdigitdlomal Computer

Drive LicencéCDl), a través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) y a
través déireccion de Bibliotecas devaslyi Museo®IBAM) e Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV);

Apoyo al fomento productivo;

Nivelacion de estudios basicos y medios;

Apoyo en salud para el trabajo;

Atencion educativa para nifias/os a cargo de Jefas de Hogar.

El accesde las partpantesa losdistintos componentespdegirama, se define en la trayectoria
que cada mujer jefa de hogar construye en los Talleres de Habilitacioe kesbetal
componente base (la puerta de enttaddg sestablece un itinerario de las actisigiael
cada unaealizara y los servicios que recibird en su paso por el programa. La trayectoria se disefia,
revisa y puede ser redisefiada. Es decir que, hay tantas trayectorias como mujeres, lo que da ¢
programa su c amDéest modo, fiageetorsonsiiexdl perdilae emtéada de
las mujeregue ingresaal programa y una proyeccion de perfil deaallidene a laarencias

y capacidades detectadas, las cuales se conjugan con la oferta de apoyos, atenciones,
capacitaciones, seins, espacios de participacion, etc. que la mujer tendra la oportunidad de usar
o recibir.

La trayectoria se plasma en un compromiso escrito y firmado por ella y por el/la representante d
programa. La construccion de una trayectoria con cadaumieltp edistintivo del programa,
gue tiene las siguientes ventajas:

e Facilita el reconocimiento personal de las debilidades y fortalezas en el desarrollo de su perf
laboral.

e Ayuda a tomar decisiones para mejorar su perfil laboral, compatbilizéasiolo
oportunidades del mercado laboral.

e Genera un compromiso entre ambas partes respecto de cumplir un itinerario determinado

construido en conjunto.

Aporta a adecuar las expectativas, ya que establece los apoyos que cada mujer recibira.

Permite efectuana estimacion del el tiempo que la mujer estara en el programa.

Permite revisar el proceso realizado y lo que le falta por hacer.

Posibilita observar su egreso como un logro personal, al ser ella la que construye su trayectori

y se compromete comest

e Facilita la autoevaluacion de la participacion de cada mujer en el programa, al ser estas
trayectorias individuales.
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Cobertura y focalizacidiel Programa

Mujeres Participantes afi® 200 31656
Mujeres que egresaron COHORTES 24.898
20082009

Mujeres que desertaron en el afio 2009 2.309

Fuente: Informe de Gestion ARaaDBrograma. Datos al 31 de Diciembr®.de 200

Durante el afio 2009, participamoal programa un total de 31.656 mujeres jefas de hogar,
superando en un 6% la meta proyectada de lograr (30.000 participantes) durante el afo.

Desde que el programa entra en funcionamiento el afio 2007 y hasta el 2009 se ha alcanzado u
cobertura brutde 56.688 mujeres equivalentes al 9,5% de su poblacion objetivo en el nivel
nacional, cuantificada en 595.667 (CASEN 2006) y a un 18,6% de la poblacion objetivo de la:
comunas en las cuales se implementa el Programa cuantificada en 304.624 mQOj@sgs (CASEN 2

N° de Egresos 8.432 10.823  5.643 24.898

Fuente: Informe de Gestion ARalaDBrograma. Datos al 31 de Diciemb@8 de 20

El ciclo de la intervencion del programa, considera que anualmente se producen egresos de
mujeres, esto una vezlmare concluido su trayectoria laboral individual. Es importante sefalar, que

la construccion de la trayectoria laboral de cada mojepreseso dinamico que no
necesariamente concluye en un afio caléhdarin se curaglicha trayectgria mujer esta

en condiciones de egresar, bajo los siguientes criterios minimos:

e Que haya participado en el Taller de Hahikiacrah
¢ Que haya recibido algun tipo de capacitacion en oficio, actualizacién o perfeccionamiento.
¢ Que haya participado activamente en instancias de Participacion.

El 2009 laifra de mujeres que desertaréh3d0@, bastantaerionl 2008que alcanzo una cifra
de 5.7Q6Entre las principales causas de desercidon se pueden ereoct@rade importancia
segun frecuencia

37



e Lasmujeres encuentran otro espacio laigicalque cambien su lugar de residencia

e Los horarios laboralae les permiteparticipar en el programa. Esto se produce
particularmente en el caso dealasadorasmporerasuyarabajgposee rarios extensos
e intensos

e Largo tiempo de espetaeemn componente y otro. Muchas veces, el tiempo de espera entre el
componente de habilitacion laboral y los otros componentes del programa hace que la muje
inicie otras actividades y abandone el programa.

e Lasexpectativas de las mujeres no se ajlssaservicios que ofre¢eagrama

Existen dos grandes criterios de focalizacion: a) que las mujeres sean jefas de hogar o de nucle
secundario; y b) que pertenezcan al Il y 1l quintil de ingresos

Jefas de Hogar 77,3
Jefas de Nucleo 20,5
No Jefas 2,2

Total de Participantes 100,0

Fuente: Informe de Gestién Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

El 97,8% de las participantes aglapna cumple el criterio de ser jefas de hogar o de ndcleo.
Respecto de ldBo jefas de hogar s e t r a ttrabajadlaras, muejaportam £l segundo

ingreso al hogar y que ven al programa como un mecanismo para mejorar su situacion laboral;
bien, so duefias de casa, que han desarrollado estrategias para responder al cuestionario como s
fueran Jefas de Hogar o de Nucleo.

Mujeres pertenecientes al Quintil | 26,%
Mujeres pertenecientes al Quintil Il 50%
Mujeres pertenecientes al Quintil 111 14%
Sininformacion 10%
Total de Participantes 100,0

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

El 64% de las participantesleurop el criterio de pertenecer a los quintiles de ingreso Il y Ill. Con
respecto al 26% que estan ubicadas en el primer quintil, es posible sefialar que existe un grado ¢
fluctuacién entre la pertenencia a los quintiles | y Il, debido a que Isogajefas empleos

cuyo ingreso es variaBlespecto de las mujeres del Ill gaipilede indicar que este bajo
porcentaje se explica debido a que las Municipalidades, por lo general, no poseian experienci
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previa con este grupo objetivo, lo gliesigmiesfuerzo especial para lograr la meta de cobertura
planteada para cada municipahdigmas, es posible constatar que se ha ido produciendo un
incremento paulatino en las participantes pertenecientes al | quintil, principalmente como
consecuenciel ingreso de mujeres jefas de hogar egresadas del Programa Puente y a que en
algunas comunas de muy escasos recursos o0 situadas en zonas geograficas aisladas, es dific
encontrar mujeres pertenecientes al ||lprindilque la cobertura es congleten jefas de

hogar de los dos primero quintiles

Desempefio de los Componentes

a) Habilitacion Laboral

El objetivo del taller de habilitacion laboral, es la formacion de las mujeres participantes para ¢
reforzamiento de su identidad de mujerggitraisay de jefas de hogar. El resultado que se
espera de estos talleres, es que cada mujer participante elabore un proyecto personal de st
participacion en el programa, que identifique el tipo de servicios que requiere para su perfil
trabajadormdepediente o dependiente. A este proceso de proyeccion en el plano laboral con los
servicios que otorga el progr ama, se | e der
manera individualizada.

El afio 2009 participaron 15.695 mujeres de estanctailenesede habilitacion labderabtal
de mujeres, de las cohortes 2007, 2008 y 2009 que han participados en los talleres de habilitacic
laboral es de 34.273.

b) Capacitacion e intermediacion laboral

- Capacitaciéon Laboral para el trabajo dependiantiependiente

Muijeres en la Linea de Trabajo Dependiente 43%
Mujeres en la Linea de Trabajo Independiente 57%
Total de Participantes 100,0

Fuente: Infore de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.
Como se dijo antes, cada jefa de hogar elabora un proyecto personal de su participacion en €
programa a través de la construccion de su trayectoria laboral, para la cuapes &4asorada

encargado/a laboral del programa. Este proyecto puede construirse en las lineas de trabajc
dependiente o independiente, conforme al andlisis de sus competencias, su perfil laboral y s
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proyecto de desarrollo laboral futuro. Ademas, imp@lica @etalizar oportunidades de mercado
para el desarrollo laboral.

Los bienes y/o servicios a los que tienen acceso las mujeres ,soonébstirdos. linea de

trabajo en la que se inserten. La linea de trabajo dependiente, esta destinatis a fomentar
competencias para el empleo y a la colocacién laboral en un mejor puesto de trabajo. La linea d
trabajo independiente, esta orientada al desarrollo de emprendimientos, entregando herramiente
para la formulacion de planes de negocio y su laaamjnysten ocasiones, involucra la

entrega de capital semilla para la adquisicion de insumos basicos.

Durante el afio 2009, el Programa tuvo una demanda importante de capacitacion laboral, tanto pa
el trabajo dependiente como independiente, a 26r890logudndose cubrir el 64% del total de

dicha demanda (16.937 cupos). Considerando que la proyeccion de capacitacion laboral para el ai
era de 15.000 cupos, la meta se cumplié. Sin embargo, dada la demanda existente, se requiere gt
el Programa auneesta oferta que es central en la actualizacién de competencias laborales de las
participantes.

SENCBficios 7.964 4.447 55,8%
SENCEDTICS 3.176 2.212 70,6%
SENCEMYPE 8.737 6.158 70,4%
SENCEAgricola 382 129 33,7%
Otros 6.131 3.991 65%

Total 26.390 16.937 64,2%

Fuente: Informe de Gestién Afio 2009 del Pidagtesral.31 de Diciembre de 2009.

Durante el afio 2009, 26.390 trabajadoras jefas de hogar fueron capacitadas; de ellas 20.259 ;
través de los distintos instrumentos de SENCE (76,8%) y 6.131 participantes a través de otro
organismos, entre los cualedestacan: Municipios, OMIL, Fomento productivo y Franquicias
Tributarias de Empresas. A éstas se agregan, 830 mujeres capacitadas por SENCE e INJUV e
Computacion ICDL (no incluidas en el cuadro anterior, dado que no se registrd la demanda pc
dichos cursd

El SERNAM ha puesto especial énfasis en capacitar a mujeres en oficios no tradicionales, qu
representen una ruptura con los estereotipos de §ebiem, ha habido resistencia por parte de

|l as usuarias hacia dichososoaysba papecioescid
cursos que tienen un alto nivel de insercion laboral posterior.

17A1 gunos ejempl os, de estos cursos son: ATerminaci on

al Ar coo.
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Es importante, sefialar que a nivel regional los porcentajes de logro de la capacitacion laboral
respecto de la demanda el 2009, son diversos, morrjdiagallanes se logrd superar lo
proyectado llegando a un 126% de cumplimiento, en Antofagasta se logré cubrir el 99,1% de |
demanda. En contraposici-n, |l a regi-n del Li
Biobio un 47% y Valparelig@%.

Estas diferencias de logro en las coberturas regionales se explican, por una parte, en la asignacic
de cupos para trabajadoras jefas de hogar del SENCE y por otra, por la falta de oferentes para |z
comunas mas aisladas de estas regionastifast@s un tema importante de considerar en las
condiciones para las compras de cursos que realiza el SENCE, es necesaria la creacion de
incentivos que permitan que las Organizaciones Técnicas Capacitadoras se interesen por llegar
estos territorios afertas de cursos de capacitacion laboral.

Entre el 2007 y 2009 participaron 41.827 mujeres en los cursos de capacitacion laboral, el 46,7% ¢
inclin6 por el trabajo asalariado y un 53,3% por el trabajo independiente. Esta tendencia es comt
enlasregoes del pazs, con excepci-n de Coqui mbo
elemento importante de destacar es que las cuatro regiones donde se concentran el mayor nime
de capacitadas laboralmente, son la Metropolitana, Valparaiso, BiolzEiprgphesecssn el

54,4% de total.

- Intermediacién Laboral

Durante el afio 2009, 2.112 mujeres participantes fueron intermediadas, de ellas 1.837 mujere
encontraron trabajo por la gestion de las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral; 222 fuert
contratadas a través de la modalidad de vouchers de SENCE; y 53 mujeres fueron intermediada
por el Programa de Intermediacion Laboral desSENCE

- Alfabetizacion Digital

La institucién que entrega capacitacion en Alfabetizacion Digital, a travésgpeciiceees

la Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos @IB&ld)destableciden dicho convenio

fue la provision de 4.500 cupos para el afio 2009 (4.000 corresponderian a un curso de
alfabetizacién basico y 500 de computacién adamimgadctica la DIBAM otorgdé mas cupos

que los proyectados inicialmente, y ademas, hubo otras instituciones gste beinvilzioon e

para las participantes del programa. Entre éstas, es posible mencionar a los Municipios, SENCE
FOSIS y otras instasaegionales y comunales.

Cabe destacar, como logro en este ambito, que 5.378 mujeres accedieron a capacitacion er
Alfabetizacion Digital, a través del convenio entre la DIBAM, el SERNAM y las Municipalidades. L
estas4.037 accedieron al curso bgsicd4l realizaron el curso avanzado. Adicionalmente, 783

trabajadoras jefas de hogar accedieron a cursos de alfabetizacién digital por gestiones municipale

18Fuente: Numero de Mujeres Colocadas Laboralmente, InformestiGn@&idi& Diciembre 2009.
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En total, 6.161 trabajadoras jefas de hogar participaron en cursos de alfabetizanteeldigital dur
afno 2009

Sin embargo, la demanda por estos cursos representa un total de 15.769, segun esto sélo se log
dar respuesta al 39% de la demanda efectiva. El déficit mayor se concentra en los cursos
avanzados, de 4.698 cupos solicitados, solo pedester 1.341 mujeres jefas de hogar, que
equivalen al 28,5%.

Esta mirada nacional, amerita sefialar algunos logros regionales tales como la regién de Los Ric
que logra responder a casi el 80% de la demanda de cursos basicos, por otra jgakde, la region d
Araucania, del Maule, de Atacama y de Tarapaca que lograron llegar con este apoyo a mas del 50
de las mujeres que lo solicitaron. Respecto de los cursos avanzados, las regiones que se destac:
son la Region de Magallanes, Los Rios y Aysén.

Es impoante mencionar que las coberturas no logradas en funcion de la demanda, no
necesariamente obedecen a la falta de oferta, sino a los horarios en el que se implementan lo
cursos de alfabetizacion digital, en gemeeallizan en horarios que no sontimespeon las

jornada de trabajo que tiene la mayoria de la mujeres.

c) Fomento Productivo

Las mujeres con trabajo independiente (emprendedoras y microempresarias) representan el 52,3
(21.860) del total de las participantes en los cursos de ciglamitadidh.827). Entre estas

14.620 (67%) mujeres solicitaron algun tipo de apoyo para comenzar, fortalecer y/o consolidar st
proyectos de negocio. No obstante, la oferta sectorial coordinada a nivel regional y nacional, sol
alcanz6 a cubrir en promealid5,7% de esta demanda, a través de los instrumentos FOSIS
(PAME, PAAE y PES), SERCOTEC (capital semilla empresas y emprendimiento), Capitales Semil
Municipales y de CONADI. Esta situacion devela la carencia de un sistema sectorial consolidado ¢
apgos al trabajo independiente, con orientacion de género, que recoja las necesidades de las jefa
de hogar, potenciando las barreras y discriminaciones que ellas tienen para el desarrollo de su
negocios. Sin embargo, se debe destacar algunos avaree0@&ird009, respecto del afo

anterior, como es el caso de la mayor cobertura alcanzadaieR@B5PA\NE&rticularmente por

la suscripcion de un Convenio especifico y la puesta en operacion de la Mesa para el apoyo de
trabajo independiente derddsmjadoras jefas de hogar. En este sentido, también el aumento en
mas de 100 cupos, en el total de trabajadoras jefas de hogar ganadoras del capital semilla
emprendimiento de SERCOTEC, respecto del 2008. En este punto, es de importancia destacar
fortakécimiento de las coordinaciones sectoriales que las regiones realizaron, a fin de asegurar e
financiamiento de las iniciativas presentadas por las mujeres del programa.

De estos antecedentes, se desprende la necesidad urgente de fortalecer las gestiones
coordinacién con los sectores de la red de fomento, para mejorar el acceso de las trabajadoras jef:
de hogar a los instrumentos sectoriales existentes, asi como también, generar las instancias qu
permitan implementar nuevos instrumentos diriggdoBabajstdoras, y asi poder aumentar la

oferta. Finalmente, desde mediados de 2009, ha comenzado un proceso continuo de asesoria a I
equipos regionales, a fin de lograr el apalancamiento de fondos regionales (FNDR), para lg
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implementacion de fondosursables exclusivos para trabajadoras jefas de hogar. Los primeros
resultados de estas gestiones podran observarse a partir del primer semestre de 2010.

d) Nivelacién de Estudi@asicos y Medios

Educacion Basica 2339 983 42%
Educaciéon Media 5268 2380 45%
Total 7.607 3.363 44,2%

Fuente: Informe de Gesti@n2A809 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

La nivelacion de estudios es considerada como uno de los componentes estratégicos que apuntz
de forma directa al mejoramiento de la empleabilidad. Este servicio se encuentrarconsignado en
Conveio Intersectorial cuatrienal, firmado por MINEDUC, en el cual se compromete a otorgar
acceso preferente a las mujeres jefas de hogar en los diversos programas de nivelacion de estudi
que el ministerio implementa.

Los datos del cuadro anterior mugetragl 63% de la demanda se concentra en la nivelacion

de estudios medios y un 45% logra acceder a esta oferta, porcentaje similar al total de componen
donde un 44% accedieron a este servicio en ambos niveles (basico y medio). El 56% que no acce
ala prestacion se debe a diversos factores, entre ellos:

- La oferta de Chilecalifica y otros programas cubre gran porcentaje de la demanda de
mujeres que participan en el PMJH, en la mayoria de las comunas donde se implementa.
Sin embargo, las excepaal®eno acceso, estan dadas por falta de oferentes en algunas
comunas.

- Un porcentaje de mujeres participantes del programa, solicitan este componente al ingresal
al PMJH y durante su trayectoria realizan cambios priorizando otros componentes,
desistiermvoluntariamente de nivelar estudios.

- Algunas mujeres no poseen el ultimo certificado de estudios, requisito para acceder a la

prestacion y en el caso de realizar el examen diagnéstico de la modalidad flexible enfrentar
un alto grado de complejidaceguesmotiva, renunciando a regularizar sus estudios.
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e) Atencion en Salygara el trabajo

Odontoldgica 15.990 11.907 74%
Oftalmoldgica 8.528 5.652 66,2%
Mental 3.000 1.302 43,4%
Examenes Preventivos 8.616 4,924 57%
TOTAL 36.134 23.785 65,8%

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos ahBled#e0R9.

El 2009 las especialidades con mas alta demanda fueron la odontoldgica y la g#émologica. El
de las participantes del programa que lo solicitaron accedieosloratadagida (11.907); de
ellas3.294 recibieron proétesis, 3.204|z@urea extracciones y 5.409 obturaciones.

En materia de salud oftalmolégica se lograron 5.652 aleneilas®@233correspondieron a

examenes y.4A9 participantes del programa recibieron lentes. Como puede observarse, la
cobertura de la demandasta especialidad fue de 66,2%. La mayor dificultad detectada fue la
falta de especialistas. En el caso de la salud oftalmolégica, el acceso de las jefas de hogar depenc
en gran medida de la capacidad de gestion de la atencién primaria, las SEREMIAS vy |
Subsecretarias de Salud, puesto que esta oferta no fue parte de los acuerdos del afio 2009 con
Ministerio de Salud.

La cobertura lograda en salud mental respecto de la demanda planteada por las participantes en
programa fue de un 43,4%. Latddiem este punto, es la alta demanda de especialistas y las
listas de espera que ya extemnla poblacion en general

f) Cuidado InfantilAtencién educativa para nifias/os a cargo de Jefas de Hogar
La Junta Nacional de Jardines Infantiles (Ja/Rdipdation Integra, son las instituciones con

quienes el SERNAM establece convenio para comprometer el acceso preferente de hijas e hijos c
las trabajadoras jefas de hogar participantes en el programa en materia de educacion preescolar.

Sala Cuna 688 535 77, 7%
Preescolares sin Extensién 765 622 81,3%
Preescolares con Extension 455 297 65,2%
Total 1.908 1.454 76,2%

Fuente: Informe de Gestion Afio 2009 del Programa. Datos al 31 de Diciembre de 2009.

44



La demanda presentada para el cuidawfosasnenores de cinco afios fue de 1.908 y el

acceso lograda estos servicios fue de 1.454, lo que representa un 76,2% de cobertura. La
demanda presentada es baja en comparacion con el numero de participantesditel programa
responde al avance que durante este Gobierno se ha producido en materiaudatiagengion ed
estimulacién temprana de nifios/as. Es decir, la mayoria de las mujeres que participan en e
programa ya tiene cubierta su demanda de cuidado infantil, a través de las instituciones
correspondientes.

Adicionalmente, la oferta programéticecorssid | a e xi st encia de wuna 0fj
en la extension de la jornada escolar (tres horas diarias) para el desarrollo de talleres de
apredizaje, destinada a los/as nifios/as de entre 6 y 12 afios. El 2009 la demanda de las mujere:
por esta efta alcanzé a 1.996 nifios/as, lograndose una cobertura efectiva de 1.413, equivalente al
71%dd total demandado.

EstePrograma posee tres fuentes de financiamiento:

- ElI SERNAM, que dispone en la Ley de Presupuesto de la Nacion de un Programa
Presupuesatio especial destinado al PMJH (Programa Presupuestario 03). El 90% del total
de los recursos presupuestarios del Programa estan orientados a las transferencias a las
municipalidades.

- Municipalidades que aportan recursos frescos y valorizadosyzéba Beefrograma
al menos equivalente al monto total que SERNAM les asigna.

- Ministerios y Servicios que aportan recursos presupuestarios propios al programa para el
acceso preferente de las trabajadoras jefas de hogar a sus programas y/o proyectos
reglares o0 crean programas especificos para este publico objetivo. Los sectores
involucrados son los siguientes: Ministerio del Trabajo (SENCE y Direccién del Trabajo);
Ministerio de Salud; Ministerio de Educacion (Chile Califica, JUNJI, Direccé@n de Bibliote
de Archivos y Museos); Ministerio de Agricultura (INDAP); Ministerio de Economia
(PROCHILE, SERCOTEC); Ministerio de Planificacion y Cooperacion (FOSIS; Fundacion
Integra, PRODEMU).

a. Financiamiento Sectores 13.481 71,5
b. Financiamiento SERNAM 2.632 13,9
c¢. Financiamiento Municipios 2.731 14,6
Total 18.844 100,0

Fuente: Informe de Gestion @@®alél Programa. Datos al 31 de Diciembré.de 200

Elaporte dSERNAMara la implementacién del Progiaaia 2009jcanzé &M$ 2.658.983,
de los cualed 89,3% correspondio a la transferencia a los municipios para la implementacion del
Programare216 comunas del pais;6éb 8e destind a gastos en bienes y servicios de consumo,
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especificamente para el financiamiento de actividades de difusion y encuesiyre$ 49%aluativo
se desting a gastos en personal del SERNAM encargado deylauereision del programa.

216.3Buenas Practicas Laboralesl@Empreay el Sector Publico

E I Programa de Buenas Pr8cticas Laborales co
politicas de igualdad que tienen por objetivo mejticipdaipa y la posicion de las mujeres en

el mercado de trabajo. Su base es el compromiso politico de los actores nacionales de gobierno,
trabajadoréss de empleadofas, por una sociedad cuyo principio y fin dltimo es el desarrollo
humano de todsiss ciudadanos y ciudadanas en condiciones de equidad.

La instauracion de buenas practicas con equidad de género se desarrolla dentro del concepto d
Atrabajo decented elaborado por |l a Organi za
permiteespecto de trabajadoras y trabajadores teméticas como: compatibilizacion entre vida labora
y familiar; asegurar la preservacion de la salud en el lugar de trabajo; acceder a la capacitacion gt
habilite para el trabajo y la promdcigém lp méas fundantal recibir una parte equitativa de la

riqgueza que se ha ayudado algrear

La proscripcion de la discriminacion, la igualdad de oportunidades y de trato para mujeres \
hombres, y la necesidad de avanzar en la conciliacion de las responsatilemdes la
familiares, constituyen principios y orientaciones ineludibles para el mejoramiento de las relacione
de trabajo. Por ello, el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria, entre otras medidas, dic
un Cédigo de Buenas Practicas LabokdeBigcriminacion para la Administracion Central del
Estado, que, en lo pertinente, pudiese ser adoptado voluntariamente por las empresas publicas
privadas y por el Sector Publico Descentralizado.

Las buenas practicas laborales con equidad de ganercoeunto de politicas, medidas y/o
iniciativas, que van mas alla de la normativa laboral, que incorporan las empresas en forme
voluntaria para promover la igualdad de oportunidades entre trabajadoras y trabajadores y tender
eliminar las brechas éeayo que existen.

El Programa de Buenas Pr8cticas Laborales <co
politicas de igualdad que tienen por objetivo contribuir a eliminar las practicas discriminatorias pe
razon de sexo, que se reproduckas ealaciones laborales al interior de las empresas y de los
servicios publicos. Su base es el compromiso politico de los actores nacionales de gobierno, d
trabajadoréss, de empleadadees por una sociedad cuyo principio y fin Ultimo es el desarrollo
humano de todos sus ciudadanos y ciudadanas en condiciones de equidad. En este sentidc
Al gual a.cl 0 busca contribuir al cambi o cul tu
mujeres, particularmente aquellas que permitiran avanceslaegiesldad de mujeres y

19d4 E | objetivo primordial de |l a Ol T es promover oport.
decente y productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidadrhSoares/la Directo
General de la OIT
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hombres tanto en el mercado laboral (trabajo asalariado) como en el hogar (trabajo doméstico n
remunerado).

El Programa posee tres componentes que aparecen descritos a continuacion:

a) Equidad de Género en el Empleo en Empresas

Ese componenge orienta a lograr que empresas, privadas y ipdjpliicagen urmodelo de

gestion en recursos humanos con equidad delgéitea es que kmpresason las que

SERNAM trabaja se constituyarodalos de referencia de pracgcaguidad de género en el

empleo, mediante la instalacién voluntaria de acciones, planes o programas de Buenas Practice
laborales con Equidad de Género, en particular en los a&mbitos de procesos de reclutamiento
seleccion, desarrollo de carrera y aclzesapacitacion; representacion equilibrada entre mujeres

y hombres en los cargos de jefatura y de responsabilidad directiva; condiciones de trabajo.
proteccion de los derechos de maternidad y responsabilidades parentales; conciliaciéon de
responsabilidesl laborales con obligaciones familiares; prevencion y sancion del acoso laboral y/o
sexual en el trabajo; todas desde una perspectiva de derechos laborales y Responsabilidad Soci
Empresarial.

El 2009 las empresas en convenio fueron 42 todas iraplerestétarimplementando planes de

accion positiva. Asimismo, 37 de ellas egresaron del Modelo y obtuvieron un reconocimiento pc
parte de SERNAM en presencia de la Presidenta Sra. Michelle Bachelet Jeria. Las empresa:s
reconocidas son publicas y privdellss ambitos de la Mineria y Energia, Agro y Servicios.

Finalmente, se abordara en el trabajo con empresas la difusion para el Sello IGUALA, de modo qt
aquellas que fueron reconocidas, puedan acceder a la certificacion.

Sello IGUALAEI Servicioaddional de la Mujer ha trabajado conjuntamente con el Instituto de
Normalizacién y CORFO en la implementaci&ilde€ue cumpla con la normativa internacional
vigente y se transforme en un complemento a las normas 1SO.

El Modelo de Equidad de G£BEtd O IGUALA del Servicio Nacional de la Mujer, es un modelo
de calidad de la gestidén con énfasis en la igualdad de género y la no discriminacion que:

e Provee de un marco de referencia para un trabajo sistemético de mejoramiento continuo de |
equidad dgénero en la gestion empresarial

e Define los requerimientos para dicha gestion, (areas y ambitos de acgiperpmzesos)
dictamina como dicha gestién es llevada a cabo

e Prepara a la organizacion para ser capaz-elalatce y detectar las bredbagnero
existentes en su interior, asi como evaluar los resultados de las practicas.implementadas

e Verifica a través de un sistema de certificacion la implementacion de los cambios y sus logros.
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El modelo considera ocho areas tematicas fundaraemtidegegtion de calidad y Buenas
Practicas Laborales con equidad de género dentro de las organizaciones:

Politica y Planificacién de Equidad de Género
Reclutamiento, Seleccion e Induccion de personal
Desarrollo de carrera y acceso a laaepaci
Condiciones de Trabajo.

Conciliacion trabajo y familia

Practicas de no discriminacién y acoso sexual
Sistemas de comunicacion y negociacion
Evaluacioén, seguimiento y mejora

QN o gk wiN P

Fuente: Programa de Buenas Practicas Laborale® Afio 200

b) Intermediacion Laboral y Becas para Practica Profesional

Este componente tiene como objetivo ofrecer a lagprotgsresales y técnjcascanismos
de para facilitar su insercion en el mercado del trabajo. Opera través de dos subcomponentes: «
portdde i ntermediaci - -n | abor al Aiiguala.cl o; vy b

El Portal de intermediacién lakoval.iguala,ctiene como objetivo desarrollar y poner a
disposicion de las mujeres, especalpagataquellas con estudios técnicos o universitarios, un
conjunto de servicios interactivos de informacion, orientacion e intermediacion laboral, que la
asistan y apoyen en el proceso de busqueda de empleo a través de las secciones:

e Asistencia para lldsqueda de empleo, que consiste en un conjunto de herramientas que
ayudan y mejoran las capacidades de las mujeres para participar en los procesos de
reclutamiento y seleccion en el mercado de trabajo.

e Bolsa de empleo, dirigida a mujeres profesicialesm® que buscan empleo, asi como a
empresas que deseen ofertar empleos.

El portal recibi6 mas de 45.000 visitas durante el afio 2009 y a la fecha existen registradas
habilitadas 930 organizaciones (empresas, servicios publicos, universidades,efitrelac

otros) que han publicado sus ofertas laborales en la Bolsa de Empleo. El total de ofertas de traba
publicadas durante el afio fue de 2.328 para empleos con calificacion técnico profesional y
profesional (268 corresponden a ofertas de gpdptesessy privadas, 1.081 a servicios publicos

y 979 a fundaciones, universidades y otras instituciones). El total de mujeres inscritas en el portal
diciembre del afio 2009 es de 8.265.

Por otra parte, se ha instalado el componente de Becas BeoRysictizdes para mujeres que

estan egresando de carreras técnicas y/o profesionales en rubros altamente masculinizados, en ¢
mayoria en areas asociadas al ambito de la produccién, donde frecuentemente las mujeres no sc
incorporadas como fuerza laporaliscriminaciones que van desde la infraestructura necesaria
para incorporar a ambos sexos en las tareas recoimidas el caso de la mineria por ejemplo
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hasta barreras de tipo cultural construidas en torno a la division sexual dehtbabaja (#0s h
produccion y las mujeres a la reproduccién y/o todo lo que se proyecte desde ésta).

Este sistema est4d destinado a mujeres que se encuentren cursando, hayan egresado o se
encuentren en proceso de finalizacion o de titulacion de suerestad@E®s técnico
profesionales o profesionales cuyo campo ocupacional, no sea tradicional con respecto a su géner
ya sea por la especialidad, la naturaleza de las tareas que deben desarrollarse o simplemente p
consideraciones de orden cultardkca contempla un monto mensual de $100.000 (Cien mil
pesos), que se entrega durante el periodo efectivo en que las beneficiarias realicen su practic
profesionabn un aporte equivalente por parte de la empresa.

El 2009 se entregarof décas, a conterion se detalla el tipo de establecimiento educacional
del cual provienen las alumnas beneficiadas:

Establecimiento Educacional Porcentaje de Becadas
Universidades 28.5%
Institutos Profesionales 10.3%

Centros de Formacién Técnica 86%

Liceos Técniguofesionales 52.66

Total 100%

Fuente: Programa de Buenas Practicas Laborales Afio 2009

Ademas, como parte de las medidas instruidas por la Presidenta de la Republica, Michelle Bachels
en el contexto de la crisis econdmica internacional qaenaésttd pais, se incorporé la
cobertura de becas para mujeres jefas de hogar capacitadas en oficios relacionados a las areas
Seguridad, Electricidad, Manejo de Maquinaria Pesada, entre otros, que también requerian practic
para certificar su capamt@ Las mujeres jefas de hogar capacitadas eyn qficibseron

beneficiarias del Sistema de Becas de Practica elfaémaa@E

En suma el 2009 fueron asignadas un toGl7decas a mujerdécnicerofesionales
profesionalgsjefas dedgarcapacitadas en oficios

c) Asistencia técnicpara la implementacion del Codigo de Buenas Practicas Laborales en
el Sector Publico

El Cddigo de Buenas Practicas Laborales sobre No Discriminacion para la Administracion Central ¢
Estado, y que actuahte estan implementando 171 servicios, ha sido apoyado en su puesta en
marcha poel SERNAM a través de acciones de difusion, capacitacion y elaboracién de
metodologias para su monitoreo y seguimiento.

El principal objetivo del Cadigo es permatiequiddd de género se haga efectiva al interior de la
administracion publica, con medidas que de manera progresiva vayan eliminando las barreras
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obstaculos que impiden la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres que trabajan en
Estado.

En oncreto, durante el 2009, 69 Servicios Publicos fueron asesorados y asistieron 1.645
funcionarios y funcionarias a diversas actividades de difusion y sensibilizacion; las que
principalmente se refirieron a tematicas relacionadas con la prevendéhacsaadaiboral y

sexual en el trabajo, lo cual incluyd la asistencia técnica para la elaboracion o mejora de
procedimientos internos sobre el tema en varios servicios publicos.

Complementario al trabajo de asistencia metodoldgica, el afio 200&tBiFRNAMapMesa

de Trabajo sobre Proteccion de los Derechos de Maternidad y Responsabilidades Parentales,
Conciliacion de Responsabilidades Laborales con Obligaciones Familiares organizada por e
Direccion Nacional del Servicio Civil y que culuamarated el 2010 con la publicacion de
documentos de apoyo a la implementacion de buenas practicas en servicios del Estado.

Para la implementacién del programa el afio 2009 SERNAM dispuso un pi&sTHuetd de
Un23,1% de estos recursos fueromatist al financiamiento de becas para praci®s, un
fueontransferidoa las Direcciones Regionales para el desarrollo de aativiBad®sse
destin- al financiamiento de actividedes de
encuentros de coordinacion y asgsoriad0,2% a gastos de personal para la coordinacion y
supervision del programa.

216.4. Promocién de Derechos y Participa8iocialde las Mujeres

El SERNAM, durante el afi®,2@@plementd el Programa de derdm de Derechos y
Participacion de las Mujeres, en todas las Regioneswel fiasdidad se orienta a disminuir las
brechas de participacion ciudadana entre hombres guawjeresa de tres lineas de accion: a)
difusion y promocién de deredbdas mujeres, b) asociatividad y liderazgo; c) interlocucion
Estadesociedad Civil.

a) Informacion y capacitacién en materia de deratthtzs Mujeres

Uno de los mecanismos medulares de difusion y promocion de derechos con los que cuenta ¢
SERNAM sdas Oficinas de Informacién, Reclamos y Sug@é&rSipsesentes en cada una

de las Direcciones Regionales del pais. Durante el 2009, el principal desafio que se enfrentd en es
componente fue obtener la certificacién de calidad en la atsfaéioy datias usuarias de

acuerdo a la norma internacional ISO 9001:2000 en siete nuevas Regiones, completando este afio
certificacion en las 15 regiones deddqeigs del nivel central. De esta manera, se garantizé que las
43.352 personas que dbtax informacion a través de estas oficinas, lo hicieron de acuerdo a estandares
de calidad establecidos por dicha norma.
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La atencion que SERNAM brinda a través de las OIRStmm sio@atidades: telefdnica,

correo electronicresencial, indivadity grupal (talleres). ElI 2009 las atenciones presenciales
concentran el 90% del total de atenciones y de ellas un 59% corresponden a participantes en taller
de difusion de derechos y un 31% a entrevistas individuales. En la tabla siguierltes se presentan
datos segun modalidad de atencion.

N° de fenciones 2.423 13.485 1.775 25.669 43.352
% segun Modalidad 6% 31% 1% 59% 100%

Fuente: InfornBsstadistico Anual de Atencion de Usudea®RS SERNARDO9

Considerando todas las modalidades de atencién, la cobertura anual aumenté ertaudel,afio respe
2008, debido especialmente al refuerzo de las atenciones en terreno y al aumento de la realizacion de taller
de difusion de derechos (40.224 el 2008 y 43.352 el 2009).

Si comparamos la informacion sobre los espacios de atenciénrutkizeslasyarias/os el afio 2008

con la informacion del afio 2009, se observan algunas variaciones: aumentan las consultas via presencial
un 65% a un 76,3% respectivamente; aumentan las consultas via telefénica del8i7%1$0 a u
disminuyen las coltasi via-email de un 20% el 2008 a un 10% el 2009.

El total de Talleres realizados el 2009 presenta unlawmeé&n® respedano 2008&sto es 1.219 y

888, respectivamente. Lo anterior, tuvo como consecuencia también un incremenpeeorddotal d
que participaron de dichos talleres pas@ide9deel 2008 a 25.669 el 2009, lo que representa un 18% de
incremento.

Las tematicas que presentan mas consultadas segun frecuencia son: Violencia Intrafamiliar, Pensién d
Alimentos y Divorcio.

b) Desarrollo de competencias para la asociatividad y el liderazgo de las mujeres

Este componente del programa se orienta al desasnofietdaciagie contribuyarfaitalecimiento de
los procesos asociativos de las mujerpsognover akceso ddideresas a cargos de representacion
popular y de toma de decisiones.

Una de las actividades desarrolladas corresponden a la re&lsracas ke Formacion Ciudadana y
Liderazgdirigidas fortalecer el liderazgo de mujeres para que estépres aendiesempefiarse con

mejores herramientas en espacios organizacionales y realizar un adecuado seguimiento a las politicas ¢
génery ademas, desarrollar capacidades de analisis en materia de igualdad de género para generar aporte
en la construccidel Tercer Plan de Igualdad de Oportunidad@92010
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H 200%e implementaron un total de 25 escuelas a lo largemé&gise participabdd mujerete
todo el paifichas escuelas fueron ejecutadas zonalmente por entidades erpestésistitlgé de la
Mujer, zona norte, Corporacion Humanas zona centro y FLACSOezeste sugdo, se ejecutaron
siete escuelas en la zona norte, once en la zona centro y siete en la zona sur.

Las Escuelas die Formacion Ciudadana y Lidedamyoolladas por el programa se han posicionado
como una buena herramienta para la promocién y difusion de los derechos de las mujeres, siendo un
instancia de encuentro, desarrollo o fortalecimiento de redes y particularmente, de capacitacion y crecimier
para un importante niumero de mujeres de diversas condiciones sociales, edades y organizaciones.

A contar del 2009 se introduce una evaluacion a las mujeres participantes de las Escuelas que permit
conocer resultados de su aprendizaje de los coBteafldsado de esta evaluacion arroja que un 76,7%
de las mujeres fueron aprobadas.

Norte 7 172 168 97, %
Centro 11 122 80 65,6%
Sur 7 220 146 66,7%
Total 25 514 394 76,7%

Fuentetnforme anual 2009. Unidad de Promocion de Derechos y Participacion de las mujeres. SERNAM

Asimismo, y con el fin de promover la asociatividad eatredasooss sociales, se desarrollo

un concurso de fondos para el fomento de las organezdcgoréias las vinculadas a otros
programas del Servicio (Grupos de autoayuda en VIF de mujeres egresadas de los centros de |
mujer; organizaciones de nsuggneesadas del programa para Jefas de Hogar; organizaciones de
mujeres que participaron en el trabajo de seguimiento de la Agenda dei eI&NGS2006

ejecutaron 84 proyectos financiados a través de los fondos concursables de difusion de derechos
asociatividad, los cuales beneficiaron a un total de 12.800 personas.

De los 84 proyectos adjudicados, 52 corresponden a organizaciones vinculadas al Programa d
Participacion, 27 al del Trabajadoras Jefas de Hogar y 5 al de VIF.

c) Espacios dénterlocu@n EstadeSociedad Civil

El objetivo de este componest@®romover practicas de contraloria social en cada una de las
regiones que permita a las mujeres exigir cuenta publica sobre el cumplimiento de compromisos ¢
la agenda de género de las insiga@gtatales.

20Fuente: Informe anual 2009. Unidad de Promocion de Derechos y ParticipaciorS@eRiNgMujeres.
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Desde su creacion SERNAM ha desarrollado distintos mecanismos de consulta y control ciudadar
para el seguimiento de sus politicas y programas, entre ellos el atigs amldeto la

promocioén para el establecimiento de Mesas densegaiinfPlan regional de Igualdad de
Oportunidades (Mesas PRIO). A partir del afio 2007, se ha realizado un importante esfuerzo pc
fortalecer el trabajo de las Mesas, a través de la incorporacién de una metodologia especifica gL
considera la existenaangesas provinciales que se reanen de manera regular durante al afio
calendario para discutir y evaluar los avances en el cumplimiento de los compromisos regionales ¢
género, proceso que culmina con la realizacion de Cabildos Regionales que fetggen a las mu
con las autoridades politicas de la region

B 2009se logh la instalacion de 50 Mesas Provinciales de (ujgdssque el a008)

Dichas mesas estan integradas por representantes de organizaciones de mujeres, organizacione
territoriales, idjenes socialesiurales e indigenas, asociaciones de mujeres emprendedoras y
microempresarias, dirigentes sindicales y gremiales, agrupaciones de adultos mayores y militante
de partidos politicos, entre.otras

Elpropdsito de las mekas hacer seguanto a las Agendas Regionales de Género, con el fin de
elaborar las propuestas para la construcciéon del Plan de Igualdad de Qpt€iugio@les

Este logro es relevante, en el marco de la promocion de la participacion y control ciudadano a le
politlcas publicas, dado que permitid la construccion de un Plan de Igualdad de(Piytunidades

de manera participativa, consideraongmildnde las mujeres en las politicas de equidad de
género.

Como cierre del procesd@dZe realizarqaince Caldos Regionales en los que participaron
7.823 mujeresn’59%mas que el 2008. En estas instancias las mujeres expusieron los resultados
del trabajo de seguimiento anual y las propuestas para eli FAGRQ@Cd0as autoridades
regionales, provincialezuyicipalegarepresentantes de los sectoagmrlamentarios.

Los recursos invertidos el 2009 para la implementacion de este programa aR&20ron a M$
El31% de estos recursos fueron ejecutados en las Direcciones Reglianealaiizpaizde

Escuelas de Liderazgo y ParticipacdiérCabildos Regionales; un 24,6% se déstimibs
Concursables para el fomento de las organizamignedias las vinculadas a otros programas
del ServicidGfupos de autoayutla mujeres egresadas defjiramaVIF, organizaciones de
mujeres egresadas del programdgfasade Hoggprganizacionee mujeregue participaron

en el trabajo de seguimiento de la Agenda de Géine201208644,5% restante se destind a

la realizacion de actividadeprdmocion de derechos y participacion (Bono por hijo, Ley que
otorga derecho a descanso en dias feriados a las trabajadoras de casa particular, entre otras).

2165Fundaci -n OoOPrograma de Promoci -n y Desarr

La Fundacion deofocion y Desarrollo de la Mujer, PRODEMU, es una Fundacion de Derecho
Privado sin fines de lucro. PRODEMU forma parte de la Red de Fundaciones del Area Sociocultur
de la Presidencia de la Republica de Chile y se inserta en la ejecucion dmlgsliticas soc
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orientadas a la disminucion de las brechas de inequidad social y de género que afectan a la
mujeres que se encuentran en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Para el cumplimiento de su misién y propdsito, PRODEMU ejecuta directamente y también p

medio de convenios con otras instituciones publicas y privadas, programas de formacion vy
capacitacion, de caracter nacional, regional y provincial que apuntan al desarrollo personal y soci
de las mujeres en &mbitos como la accién comunitariagide genagresos.

Su objetivo (propdsito) es que mujeres en situacion de vulnerabilidad desarrollen competencias
habilidades que favorecen su desarrollo personal e insercion social y laboral.

Respecto de la cobertura asociada a la ejecuciorertke paogfamatica 2009, PRODEMU
comprometié en sus orientaciones técnicas acordadas con el SERNAM, atender un total de 29.4¢
mujeres. En cambio, la cobertura de egreso, fue de de 27.938. Esto implica un 94.8% de
cumplimiento respecto de la meta congaorbatilos puntos siguientes, se desagrega la
informacion por componente.

a) Componente 1: Capacidad Emprendedora y Redes

Este componente tiene como objetivo que mujeres en situacion de vulnerabilidad social amplien si
oportunidades y posibilidades skrrdko, fortaleciendo sus capacidades emprendedoras. Es

I mpl ementado mediante | a | 2nea de intervenci
gue consiste en la implementacion de un proceso formativo integral que permite a las participante
desemolverse en distintos ambitos (familiar, personal, comunitario, productivo). Los requisitos que
deben cumplir las participantes son tener entre 18 y 65 afos, estar en situacién de pobreza, cont
con la motivacion y la disposicion de tiempo paraasestieer y escribir.

En este componente se esperaba formar a 4.684 mujeres, logrando el egreso de 4.379 mujeres
Esto significa que se logré la meta propuesta en un 93.5%.

b) Componente 2: Capital Social y Ciudadania

Este componente tiene por objetvongjeres en situacién de vulnerabilidad social construyan
ciudadania y ejerzan activamente sus derechos. Se implementa a través de tres subcomponentes:

e Agendas Locales:
Consiste en una intervencion de caracter territorial con alcance naciarlal iterudijgoracion
de buenas practicas de gestion en la institucionalidad local y la inclusion del ejercicio de derechos «

las mujeres adultas en situacion de pobreza, como prioridad en el quehacer de las organizaciones
los actores locales.
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Se esperabque egresaran de esta subcomponente 13.742 mujeres, sin embargo, el resultado
efectivo en términos de egtefse de 13.525. Esto implica un nivel de cumplimiento de la meta
establecida de 98.4%.

¢ Formacion de Lideres y Dirigentas Sociales

Consiste eacciones de capacitacion conducentes a que las mujeres participantes fortalezcan
liderazgos democraticos para el desarrollo de sus organizaciones. Se identifican a mujeres lidere
con mayor trayectoria y/o pertenecientes a organizaciones, se taagitapasaen diversos

aspectos de ejercicio de ciudadania y se gestionan participativamente encuentros de dialogo
formacién. Pueden participar mujeres lideres en situacion de pobreza, preferentemente en el tran
etario 145 anos.

La meta establecigara el afio 2009, consisti6 en formar en liderazgo democratico a 5.163
mujeres, mientras que egresaron efectivamente de este subcomponente, 4.691 mujeres. Ellc
significa un nivel de cumplimiento de la meta establecida de 90,9%.

e Escuelas de Arte

Consisten cursos de formacién que tienen por objetivo que las mujeres participantes fortalezcan
redes sociales mediante la gestién de iniciativas artisticas de distintas disciplinas. Los requisitos ¢
participacion son ser mayor de 16 afios y cumplir cgertnaeéidil cual esta dirigida la accion
institucional.

La meta establecida para el afio 2009, consistié en que 1.334 mujeres se formaran en las escuelz
de artes. Sin embargo, lograron egresar de dichas escuelas, 1.048 mujeres. Por ende, el nivel d
cumpiniento de la meta establecida es de 78.6%.

c) Componente 3: Autonomia Econdmica

El objetivo de este componente es que mujeres en situacion de vulnerabilidad social logrer
autonomia econdmica a través de su incorporacion al mundo del trabajo dependiente e
independiente. Se implementa a través de dos subcomponentes:

e Abriendo las Puertas al Mundo del Trabajo

Consiste en acciones de capacitacion modularizados cuyo objetivo es que las mujeres participant
desarrollen sus competencias de empleabilidedgrapeithrse en una actividad ecorémico
productiva (dependiente o por cuenta propia). Los requisitos exigidos a las participantes es tene
entre 18 y 50 afos, estar en situacién de pobreza, encontrarse desempleadas o buscar reinsertar:
en el mercado delbajo.

21Egresan las participantes que asistan a minimo dos sesiones del modulo educativo y al menos a dos dialogos co
servicios publicos.



La meta establecida para el afio 2009, consistié en apoyar la insercion laboral de 3.806 mujeres. S
embargo, lograron egresar del subcomponentes, 3.572 mujeres. Esto supone un nivel de
cumplimiento de la meta establecida de 93.9%.

e Componente: djorando mi Negocio

Se trata de un subcomponente con una duracién de 120 hrs. para realizar acciones de capacitacic
y asistencia técnica para la elaboracién de un plan de negocios y 3 semanas para operar un fonc
de apoyo a las participantes. Tiengjgtoraoel fomento de iniciativas productivas, con caracter de
microemprendimiento, ya existeydesea individuales y/o asociatixgsbuscan consolidarse.

El subcomponente intenciona la sociedad y coordinacién con otros servicios piblicos y privado
vinculados a la tematica, a fin de fortalecer el cumplimiento de sus objetivos. Los requisitos d
participacion son: ser mujer en situacion de pobreza, de zonas urbanas, tener entre 18 y 60 afio:
contar con una iniciativa formal o informal con aa®&igemtkiccién y/o venta no inferior a los 6

meses, que requieran apoyo para que su nhegocio sea estable y sostenido. El subcomponents
contempla recursos para contratar a un especialista externo PRODEMU para llevar a cabo I
asistencia técnica y espeatdislnecesarias para fortalecer los emprendimientos.

Se establecié como meta para el afio 2009, que 739 mujeres egresaran de Zulitomponente
cambio, el egreso efectivo alcanzoé las 723 mujeres. Entonces, se logré cumplir la meta establecic
en un 97.8%.

Sintesis de la implementacion de los compromisos institucionales en el contexto de la
Evaluacion de Programas realizada a PRODEMU, en el 2008.

Durante el afio 2008, la Fundacion PRODEMU fue sometida a evaluacion por parte de la DIPRE:!
Los resultados dseta evaluacién indicaron que la existencia de PRODEMU esta justificada dado
que el problema que le dio origen aun persiste: la situacion de inequidad de género que afect
diferenciadamente a mujeres en situacion de pobreza, es una realidad oxienadaejarapr

a 739.600 mujeres (segun datos de la CASEN 2006).

La evaluacién considera que el disefio del programa es consistente con la necesidad de abordar
causa del problema que justifica la intervencion. A nivel de disefio, los tres componentes sor
complementarios: se parte de trabajar y estimular el desarrollo mas bien personal de las
beneficiarias, se pasa por el fomento de su capital social y ciudadania, y se termina por la
estimulacion de su autonomia financiera.

22Egresan aquellas mujeres que han cumplido con la totalidad de los siguientes requisitos: a) han desarrollado del ple
de negocio correspondiente a su emprendimiento; b) han finalizado el proceso de asistencia técnica y /o capacitacion;
han accedidda@s activos identificados en su plan de negocio con el fondo de apoyo



No obstante, el panel de expastoemitio varias recomendaciones, tanto a nivel de oferta
programética como de organizacion y gestion interna de PRODEMU. De estas recomendaciones, |
principales se presentan a continuacion:

1.

Fortalecer la vinculacion y coordinacién con SERNAlignestatmeerdos estratégicos de
trabajo para la accidn en la disminucion de brechas de inequidad que afectan a las mujeres el
situacién de pobreza, que se traduzcan en el mediano plazo en politicas publicas.

Explicitar y ordenar la definicion de lagroblatencial de la Fundacion. La definicion de
poblacién potencial como las mujeres en situacién de vulnerabilidad, es una definicibn mas
comprensiva, que permite incluir a mujeres que no siendo pobres, presenten situaciones de
desmedro, por ejemploenadh intrafamiliar, madres solteras y mujeres jefas de hogar.

Definir la poblacion objetivo de PRODEMU, a objeto de contar con las herramientas y
metodologias que permitan focalizar adecuadamente la gestion de la Fundacién y la posterio
verificacion d eficacia de los instrumentos de seleccion de beneficiarias.

Revisar el disefio de la oferta programatica de la institucion a partir del concepto de
empoderamiento de las mujeres en situacion de pobreza, de manera de evitar la actual
dispersion teméatiga desarrollar programas que se articulen con mayor capacidad de
escalabilidad, particularmente en el componente 3.

Formalizar el ingreso de las beneficiarias en el sentido que se cuente con el disefio de un plal
de ingreso que establezca un orden sacaemciuso prerrequisitos para el paso de las
beneficiarias por los diferentes componentes y subcomponentes.

Revisar los criterios de focalizacién y seleccién con el objetivo de simplificarlos y formularlos
para no dejar espacios a la aplicacioeries@itbjetivos en la seleccion de beneficiarias.

Se recomienda que, frente a los controles de la rendicion de gastos que solicita la Contraloriz
General de la Republica, se analicen, disefien e implementen mecanismos y procedimientos
administrativos questandaricen y faciliten al personal de PRODEMU su adecuado
cumplimento y ejecucion.

Se recomienda desarrollar un plan de posicionamiento de la Fundacién, como institucion
Afexpertaod en el trabajo por endseresiiuacidon | as |
de pobreza, de manera de ampliar las alianzas hacia el sector privado y de la sociedad civil y, d
esa manera, poder ampliar su quehacer.

Se recomienda desarrollar una politica de alianzas hacia el sector privado, que permita avanze
en laampliacion y diversificacion de las fuentes de financiamiento.

10.Mejorar de sistema de registro de beneficiarias, de forma de realizar una adecuada

caracterizacion de las mismas lo que permitira realizar analisis de mejor calidad en relacion &
exito de programas en el cumplimiento de sus objetivos.

57



11.Realizar un estudio de impacto (que incluya grupo de control), del quehacer de la institucion pat
verificar el cumplimiento del propdsito y el aporte al cumplimiento del fin.

A partir de las recomendasi@manadas de la evaluacion, PRODEMU definié compromisos para

su implementacién. Respecto del monitoreo de tales compromisos, se definié un procedimiento qt
involucra a PRODEMU, SERNAM y DIPRES. El cumplimiento de los compromisos establecidos pa
el aRd®009

A partir del segundo semestre del 2008 y hasta el primer semestre del 2011 se estara en proceso
implementacion de los compromisos asumidos con Dipres, para ello se constituyo una Mesa Técnis
que monitorea el avance en la implementacion daeplomisos, se definid también un
procedimiento para llevar a cabo la tarea.

A la fecha, el proceso de implementacion de los compromisos ha funcionado regularmente y e
estrecha vinculacion con la carta Gantt que se elaboro para tal efecto.

Se han elabata 3 informes de seguimiento a la implementacién de los compromisos, afio 2008 y
2009, se adjunta la ficha informaldRR& RN el primer semestre del 2009, la correspondiente al
segundo semestre se encuentra en elaboracion.

El SERNAM firmé un conzeooola fundacidARODEMU, mediante el cual le transfiridé un total
de M$ 6.705.635 para el financiamiento de sus componentes.

216.6.Fundacioén de la Familia (FUNFA)

La Fundacion de la Familia es una institucion privada sin fines de lucroediepbireierits d
Sociocultural de la Presidencia de la Republica, cuya mision es contribuir al fortalecimiento de Iz
familias de sectores vulnerables mediante la promocién de relaciones democraticas en su interior,
el fomento de la asociatividad yitapaaitn de sus integrantes en el desarrollo local y nacional.

Esta fundacion desarrolla su trabajo a través de 15 Centros Familiares, ubicados en las comunas ¢
Antofagasta, Copiap6, Coquimbo, Curicd, Talca, Talcahuano, Temuco, Puerto Montt, Huechurab.
Recoleta, Pefnalolén, La Florida, Pedro Aguirre Cerda, La Pintana y San Bernardo, emplazados €
sectores de alta vulnerabilidad, que son espacios comunitarios de participacion, encuentro
recreacion y formacion de los distintos miembros de las daregidengen las villas y
poblaciones donde tales Centros se ubican. Para el cumplimiento de su mision institucional, €
guehacer de la Fundacion se estructura mediante tres lineas de accién: a) promocion de ls
asociatividad y participacion; b) recrgacidtura; y c) orientacion y formacion. Igualmente,
desarrolla dos proyectos especificos: a) de Infancia, y b) de computacién comunitaria.

23Ademas de una modificacién de convenio.
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a) Asociatividad y Participacion

El objetivo de esta linea de accién es implementar estrategias de asadiatpédathyqpe
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las familias y al fortalecimiento de sus vincul
comunitarios. En el marco de este objetivo, se desarrollaron las siguientes actividades:

b)

251 acciones de promocion de la asociatieidagentro entre los vecinos, en el que
participaron 8.580 personas.

28 acciones tendientes a la recuperacion de la historia y espacios publicos, en las cuales
particip6 un total de 912 personas.

102 iniciativas sociales de grupos y organizacianesrdenidad que buscan mejorar la
calidad de vida de la poblacion, en estas iniciativas participaron 10.083 personas.

34 acciones de encuentro y formacion de lideres y dirigentes, en las cuales participaron 58:
personas.

Recreacion y Cultura

El objetio de esta linea de accion es Implementar estrategias recreativas que aporten a la
expansion cultural de las familias y comunidades. En el marco de este objetivo, se desarrollaron I:
siguientes actividades:

57 actividades recreativas y culturales|ideserren el territorio, con una participacion de
5.814 personas.

19 talleres recreativos, artisticos y deportivos implementados en los territorios, con una
participacion de 636 personas.

113 actividades recreativas y culturales desarrolladasefugoaiajetdn una participacion
de 5.287.

206 actividades recreativas de caracter familiar desarrolladas en los CF, en los cuales particip
un total de 18.241 personas.

152 talleres recreativos artisticos, culturales y deportivos implementadosnelodos CF
cuales participo un total de 3.487 personas.

36 iniciativas locales realizadas con el patrocinio y acompafiamiento de los Centros Familiares
estas actividades tuvieron una cobertura de 3.999 personas.
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c) Orientacion y Formacion

El objetivo desta linea de accion es fortalecer a las familias de los territorios donde se ubican los

Centros Familiares, a través de la entrega de informacion y del desarrollo de recursos preventivo

En el marco de este objetivo, se desarrollaron las sigudades:activi

e 59 Acciones de difusiébn sobre las reformas en materia social impulsadas por el Estado
(prevision, salud, educacion, etc.), desarrolladas en los CF y en los territorios focalizados. El
estas acciones participaron 3.053 personas.

e 21 campafas de séilzacion sobre tematicas significativas para la comunidad (resolucion no
violenta de conflictos, VIF, igualdad de oportunidades, etc.), participando un total de 4.274
personas.

e 92 Talleres formativos, jornadas y seminarios, en los cualesjpagi pensonas.

d) Proyecto de Infancia

El objetivo es este proyecto, es promover el respeto y el ejercicio de los derechos de los nifios

nifas mediante la implementacion de acciones recreativas, culturales y formativas, en los diferent:
niveles en quee realiza la intervencion institucional. En el marco de este objetivo, se desarrollaron

las siguientes actividades:

e 561 acciones de acompafamiento de casos especificos de nivel individual, grupal y comunitaric

e 37 acciones formativas grupales damifias de los nifios/as, realizadas en los CF y en los
territorios; en estas acciones participaron 519 personas.

e 15 diagndsticos participativos de infancia.
e 227 actividades formativas de interés de nifios/as, en los que participaron 6.288 personas.

e 100talleres artisticos y recreativos que promueven la expresion de nifios/as, en estos talleres
particip6 un total de 1.877 personas.

e 54 iniciativas generadas por grupos de nifios/as del territorio, en el cual participd un total de
2398 personas.

e 33 acciore promocionales de infancia disefiada e implementada en conjunto con
organizaciones e instituciones del territorio, en las que participé un total de 2.997 personas.
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32 acciones de encuentro e intercambio propuestas por nifios/as, participandé6un total de 14
personas.

43 instancias de trabajo conjunto entre nifios/as y adultos organizados de las comunidades qu
permitan el desarrollo de un proceso grupal participativo impulsado por todos los CF. Particip
un total de 1186 personas de estas instancias.

e) Proyecto de Computaciéon Comunitaria

El objetivo de este proyecto es proporcionar un servicio informatico que se dirija a fortalecer lo
recursos de las comunidades donde funcionan los Centros Familiares, a tgag®mnle la co
colaborativa de los tel@osncomunitarios. En el marco de este objetivo, se desarrollaron las
siguientes actividades:

57.376 prestaciones abiertas y asesorias a personas y grupos en el uso libre de equipos y de
internet.

96 talleres de alfabetizacion digital focalizadosreas,pgrapos y organizaciones de los
territorios que no tienen acceso regular al uso de las TIC. Participd un total de 843 personas.

12 acciones de deteccion y formacion de monitores voluntarios que colaboren en la
administracion de los telecentrostasraesiones participé un total de 125 personas.

37 actividades recreativas y culturales con grupos que utilizan la plataforma tecnoldgica de
telecentro, participando un total de 748 personas.

15 actividades de organizaciones e instituciongsrielh@cen uso de las TIC, apoyadas
por el telecentro. Participan un total de 240 personas.

El SERNAM firm6 un convenio con la FUNFA, mediante el cual le transfiriGlustth&ilsle M$
para el financiamiento de sus lineas deygmoyectos espicos
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22. Resultado#\sociados a la Provision de Bienes y Servicios

El 2009 se logré la reposiciécimbevehiculos para las Direcciones Regionales de Atacama,
Coquimbo, La Araucania, Los Lagos y Mag@itarieeme a eska dotacion etea de

vehiculos del Servicio, que en la actualidad alcanza a 21 (de una dotacion autorizada de 22), s
compone de automdéviles adquiridos desde el afio 2005 en adelante. La inversion por este concep
alcanzé a M$ 66.603.

Ademas, se logro la adquisi@omabiliario para equipar las dependencias remodeladas de la
Direccion Regional Metropolitana y para las Direcciones Regionales del Servpagerenovando

del equipamiento de oficinas tales como escritorios, mesas de reuniones, sillas ergonométricas. L
anterior con una inversion de M$ 50.082.

En este punto se destaca comg Ibbgenovacion del 91% de la plataforma de compigtadores
SERNAMen el periodo comprendido entre el afio 2007 y 2009. Puettelnkint® afio
fueron adquirid@48 compadores de escritoyi@icionalmente, se adquirieron 20 impresoras
para renovar las mas antiguas del nivel central, de la Direccién Regiong\lgieoptspana
Concepcidiba inversion alcanzada fue de M$ 61.758.

En materia de personal se regllimdispaso a la dotacién del Servicio de 41 profesionales a
honorarios que cumplen funciones permanentes y se reforzé el area de administetion y finanzas
direcciones regionales con la incorpora@igradesionalegue tienen entre sus funcianes |

revision de rendiciones de trasferencias regionales
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3.

Desafios para el afio 2010

3.1. Coordinacion IntersectoripMunicipapara la Equidad de Género

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Consolidar los avances en materias de incorporacion de género en las politicas publicas.
Institucionahcion de mecanismos de género al interior de los ministerios y servicios publicos.
Poner en marcha el Tercer Plan de Igualdad de Opsrtmtidadujeres y Hombres-2010

2Q0.

Asesoria técnica para la elaboracion de la Agenda Nacional de G20érby2apoyo

técnico para las Agendas Regionales y/o especificas para el trabajo de coordinacion
intersectorial a nivel regional y territorial.

Instalacion y funcionamiento regular de 15 Comisiones Politicas y Técnicas PRIO que cumpla
con la funcién destancia de complementariedad territorial, e implementando la Agenda de
Género Regional, en las 15 regiones.

Implementacién de 54 Agendas Municipales déoGéunlaidas el 20@@n el objetivo de

avanzar en la disminuciébn de las brechas de génaralesonprofundizar la
institucionalizacién del enfoque de género en las politicas y gestion municipal y la concrecion d
proyectos financiados por fondos regionales de inversion, publicos y privados.

3.2. Capacitacion a funcionarios publicos en materiggmiero

a)

Se espera, a través de talleres, seminarios, cursos (modalidad presencial) y el sistema de
capacitacion virtual (modalidad a distancia), desarrollar competencias en materias de género e
5.500 funcionarios/as publicos/as que ocupan cargasosstEhtégjetivo final es que el

disefio e implementacion de las politicas publicas, esté permeado de la dimensién de génerc
para que éstas contribuyan a la superacion de las desigualdades que existen entre hombres
mujeres en este campo.

3.3. Reformas ledas para la equidad de género

Durante el afio 2009, el SERNAM realiz6 notables esfuerzos para que diversas iniciativas aprobad
por la Camara de Diputados, pudieran ser prontamente despachadas por el Senado:

a)

El proyecto de ley que sanciona el fereieidcusntra ya en tercer tramite constitucional y la

casi totalidad de su contenido consensuado, entre ellos, la incorporacion de nuevas medidas d
proteccion a las victimals perfeccionamiento de las normas sobre violencia sexual, la
incorporacidde lainvestigacion de la violencia patrimonial. En una comision mixta de
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b)

d)

f)

Senadores y Diputados debera resolverse si la sancion del femicidio es comprensiva 0 no de
asesinato de la ex cényuge o de una ex conviviente. Una vez resuelta dicha discrepancia e
proyecto sera remitido para su promulgacion como ley de la Republica.

El proyecto de ley que permite a hombres y mujeres participar de manera conjunta en las
decisiones familiares, estableciendo de comun acuerdo el orden de los apellidos que llevarar
sus hos, fue aprobado en general por la Comision de DDHH del Senado y se encuentra a la
espera de ser revisado por la Comision de Constitucion para continuar con el segundo tramit
constitucional y transformarse en ley. Por su parte, el proyecto quieéniousicalee

sociedad conyugal, estableciendo en su lugar uno de comunidad de bienes, fue impulsado et
numerosas oportunidades por la Presidenta de la Republica a través de urgencias. Con el objet
de avanzar mas agilmente en esta modificacion y daerdongdi a la obligacion del

Estado de Chile de enmendar el régimen legal con la urgencia adecuada, se formd una mes:
técnica que logrd reunir a todos los sectores interesados, de la cual surge una propuesta
presentada en forma de indicacion sugtitgpédgado mes de diciembre de 2009, que se
encuentra lista para ser revisada por el Senado.

La propuesta que permitia descansar en los dias feriados a las trabajadoras puertas adentro y
es una ley, N° 20.336, promulgada por la Presidenta de leeiRepibésade marzo de
20009.

El proyecto de ley sobre Trata de Personas fue impulsado a través de urgencias y discutido en
Senado, en numerosas oportunidades durante el 2009. La sala de la Camara Alta lo aprobo e
general en el mes de junio de 2009ajnzente se encuentra siendo discutido en particular en

la Comision de Constitucion, para ser proximamente despachado a la Camara de origen vy
cumplir con los tramites previos a verse transformado en ley.

El proyecto de ley que buscaba eliminar lasindisones arbitrarias en materia de
remuneracion por razon de sexo, es hoy una ley, conocida como ley de Brecha Salarial, N
20.348.

Buscar una mayor participacion politica de las mujeres en los partidos y en los cargos de
eleccion popular, es una tgpeaSERNAM ha asumido firmemente. Por ello, se ha buscado

dar soporte al proyecto de ley de cuotas haciendo presente su urgencia a partir del pasado me
de diciembre, habiéndose ya iniciado su discusion en la Sala de la Camara de Diputados la qu
acordo uarlo en la primera semana de marzo del 2010.
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3.4. Relaciones Internacionales en materia de género

a)

b)

c)

d)

f)

¢))

h)

Avanzar en las negociaciones para la ratificacién del Protocolo Facultativo de la CEDAW.

Alcanzar los apoyos necesarios para lograr que la cdedildteiral Comité de la CEDAW
resulte electa.

Concretar acuerdos de cooperacion pendientes: Panama, Cuba, Nicaragua, Pera, Argentina
Malasia.

Acordar con todos los paises que se ha suscrito acuerdo de cooperacion un plan de trabajo.

Profundizar laglaciones de cooperacién con las instancias subregionales tales como
Mercosur,dnunidad Andina de Naciones (€8Njema de Integracion Centro Americano

(SICA.

Reafirmar la incorporacion de la tematica de género en las agendas bilaterigles con los pa
vecinos e instancias de integracion frevaeinza

Avanzar en la incorporacion de la perspectiva de géDegarendaion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econénm@@frcomo una preocupacion pais.

Segquir trabajando para incluir lpegéke de género en los acuerdos comerciales que Chile
suscriba.

3.5. La difusibn de tematicas de género a través de los medios de

a)

b)

comunicacién, con el fin de promover una cultura de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres e informar a la cieadani

Continuar con la realizacion de Campafias Comunicaciones de impacto social sobre temas
prioritarios para la institucién y que posicionan al Servicio Nacional de la Mujer ante la opiniol
publica, como el Dia Internacional de la Mujer, BuenascéhaEticedad de Género y
Prevencion de la Violencia contra la Mujer, incorporando nuevos contenidos e innovadoras
formas de llegar a la comunidad y publico objetivo definido para cada una de estas tres
campanas.

Posicionar en la opinion publica nueves ¢ema las mujeres de pueblos originarios, las
nifas y las mujeres adultas mayotess que puedser priorizados
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c) Mejorar la estrategia comunicacionebrdado una agenda tematica con las direcciones
regionales, de caracter mensual, parazcid@alde los programas radiales de difusién de
derechos, de manera de abordar los mismos tépicos simultaneamente.en todo el pais

3.6. Modelos programaticos orientados a disminuir las brechas de
discriminacion de género que afectan a las mujeres

3.6.1. Sistema d Proteccion a las Victimas de Violencia Intrafamiliar

a) Consolidaciéon de una politica de Estado que cuente con un plan de accion que cuente con I
participacion de actores publicos y privados en la materia.

b) En segundo lugar es mejorar y ampliar laacaordintersectorial para el acceso de las
mujeres victimas de violencia a la oferta publica que les permita la superacion definitiva de
problema.

c) En tercer lugar, la profundizacion y mejoramiento de los modelos de inteseereion psico
juridicos Vidados ya durante seis afios de trabajo de equipos multidisciplinarios. Para el logro
de lo anterior también es necesario un énfasis permanente en la capacitacion y autocuidado d
los equipos.

d) La meta de erradicar la violencia contra las mujeres a$oupedranente no sélo en
nuestro pais o en la region, sino en el mundo. Por eso hoy mas que nunca es necesario redoble
los esfuerzos para continuar implementando estrategias de prevencion, entregando atencion
proteccién a las mujeres, que finalme¥miap ir construyendo el cambio cultural que
garantice el fderecho a una vida |ibre de v

36.2. Programa Mejoramiento de la Empleabilidad y Condiciones Laborales de las Mujeres
Trabajadoras Jefas de Hogar

a) Mantener €rogramen funcionamiento2di® municipalidades a nivel nacional.
b) Lograr que 30.000 trabajadoras jefas de hogar participen en el programa.

c) Alcanzar que 21.000 trabajadoras jefas de hogar de las coROG8y Z2WWP egresen del
programa.

d) Logar que el PMJH, forme parte del Sistema de Proteccion Social, puesto que el sector social &
gue se orienta el Programa, es definido por el propio Sistema como de alta vulnerabilidad.
Asimismo, su forma de gestidn se encuentra en plena concordgriaiaeaaas por este
Sistema. Para lo anterior, desde las mas altas autoridades del SERNAM y MIDEPLAN, se
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¢))

h)

)

k)

encuentran en marcha las coordinaciones y negociaciones necesarias para llevar a efecto est
proposito.

Consolidar el Grupo de Tarea a nivel hamgi@al y local incorporando a las
representantes de la TJH como un actor, a través del fortalecimiento, la negociacion y
coordinacion intersectorial.

Avanzar en tener glosas presupuestarias especificas para las TJH, en las partidas
presupuestaride los sectores a nivel central.

Fortalecer a nivel regional la presencia de la TJH en los Planes de Desarrollo Regional; as
como, negociar recursos financieros regionales para abordar problematicas especificas y ampli
la oferta sectorial que remst#iciente para la demanda regional y local.

Incorporar a nivel local el Programa y las TJH en los instrumentos de gestion, planificacion y d
presupuesto de las municipalidades. De la misma manera, es fundamental avanzar en el
fortalecimiento de laordinacion interna con los departamento estratégicos para la
implementacion del Progrdd@ECO, Corporaciones de Salud y EducBCBhAS

Oficina de Informacion Laboral, Oficina de Fomento Productivo, entre otros.

Potenciamiento, de los liderarglas d JH surgidos al alero del Programa y en la generacion
de condiciones para la promocion de la asociatividad y su sustentabilidad en el tiempo,
cuidando en este proceso su autonomia y determinacion.

Mejoramiento de los estandares de calidadeypgi@rtle los instrumentos de capacitacion
laboral y de fomento productivo a las necesidades y requerimiento de las jefas de hogar.

Lograr que el modelo de intervencion, actualmente en operacion, recoja la diversidad que
presentan los territorios gdasecificidades étnicas y socioculturales de las TJH.

3.6.3Programa de Buenas Practicas Laborales

a)

Sumar a nuevas empresas que adhieran a la implementacion del modelo Iguala.cl, desarrolland
asistencia técnica por parte de SERNAM en este prapgsitdloilas empresas que no
obtuvieron reconocimiento durante el 2009, y que deben realizar acciones para alcanzar e!
puntaje requerido para egresar del modelo. Asimismo, el seguimiento y apoyo al trabajo de la
empresas que si obtuvieron reconociragata, enfocado a procurar el avance en el
desarrollo de las acciones implementadas, el cumplimiento de los compromisos establecidos e
el plan de accion y la promocion y difusion de éstos propiciando la apropiacion, por parte de lo
y las trabajadoras,lds practicas implementadas con motivo del programa IGUALA.
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b)

d)

9)

Desarrollar la linea de apoyo al trabajo con sindicatos en el marco de la difusion y sensibilizacic
en materia de BPL con equidad de género. Se espera que los sindicatos incorporen en sus
discursos y en sus acciones la equidad de género como parte importante de su gestion y
desarrollo.

Difusion para el Sello IGUALA, de modo que aquellas que fueron reconocidas, puedan accede
a la certificacion.

Iniciar el proceso de instalacion del ssltpupampresas publicas y privadas puedan obtener

esta certificacion. En este sentido, el programa participa junto a PNUD, UNIFEM e Institutos
Ministerios de la Mujer de otros gobiernos, que implementan modelos de equidad de género e
empresas, en lanstruccion de un sello de caracter internacional que permita certificar en
equidad de género a las organizaciones que asi lo deseen. De este modo, se espera alinear Io
Sellos, en patrticular el sello IGUALA con, estandares internacionales de calidad.

Actializar contenidos del portal (sitio web), en relacion a la difusién de derechos laborales y
experiencias de Buenas Practicas Laborales en distintas organizaciones, ademas de continua
gestionando la bolsa de empleo de modo de contar con ofertapatte tralp@jes con

calificacion profesional y/o técnico profesional en todas las regiones del pais.

Entregar mas de 400 becas de practica a mujeres para que las desarrollen en espacios
tradicionalmente masculinizados, principalmente en areas de dedenampéaticipacion

laboral femenina es baja. Se priorizara la realizacion de practicas en empresas que adhieran a |
linea conforme a los requerimientos del programa, esto es, en carreras y espacios
tradicionalmente masculinizados, entregandeficiarizenn aporte similar al entregado por
SERNAM y desarrollando su practica en las areas que se establezcan.

Continuar en la asesoria a los Servicios Publicos, impulsando la apropiacién por parte de los
las funcionarias de los planes trienalesnayoraparticipacion regional en su aplicacién. Se
promovera, en conjunto con el Servicio Civil, la implementacién de Buenas Practicas Laborale
con Equidad de Género, desarrolladas por otros servicios publicos, que sean factibles de
replicarse. Esto apdsito de los requerimientos de asesoria que el SERNAM ha gestionado,
en los cuales se detecta demanda por conocer de otras experiencias imitables en los servicio:
del Estado

3.6.4Programa Promocién de Derechos vy de la Participacion Social derkes Mu

a)

b)

Durante el afio 2010 se fortalecerd y ampliara la estrategia de participacién y promocion de
derechos de las mujeres a través de la realizacion de escuelas de modo diferenciado para
mujeres con mayor y menor trayectoria dirigencial.

Asimismo, serfaleceran las instancias de interlocucién entre el Estado y la Sociedad Civil a
través de la instalacion de una mesa de caracter nacional para el seguimiento y control del Pla
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de Igualdad de Oportunidadesi2R@R0, y el fomento de las mesas PRIQedesnen
cada una de las provincias del Pais.

Finalmente, se fomentara el desarrollo de la asociatividad entre las organizaciones de mujeres,
través de los fondos concursables destinados a organizaciones constituidas como fruto de I

labor desarrollagar los programas VIF, PMJH y Participacion, del Servicio Nacional de la
Mujer.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definicies Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°19.023, publicada en el Diario Oficial con fecha 03 de enero de 1991, que cred el Servicio Nacional
la Mujer, que establece su naturaleza, objeto, funcgn@sga@dacion de su Direccion Nacional y
Direcciones Regionales, patrimonio, y planta del personal.

Decreto con Fuerza de Ley N°1, del Ministerio de Planificacion y Cooperacion, publicado en el Diario Ofici
del 25 de marzo de 1992, que fija laueatyu€trganizacion interna del Servicio, asi como las funciones y
atribuciones propias de sus distintas jerarquias administrativas.

- Misién Institucional

Disefiar, proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales conduchids a la iguald
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en el proceso
desarrollo politico, social, econémico y cultural del pais.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009
NUmero Descripcion
PREVENCION Y ATENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

Este programa contemplanaremento respecto de la Ley 2008 de 40,9% (MM$ué
corresponde al gasto necesario para impl8@eaatroadicionaleque atienden a muje
victimas deolencidogrando una cobertura en el 2009 de 90 centros a lo largo de tod

MUJERES JEFAS DE HOGAR

El Programaresenta ucrecimiento de 1@8specto de la Ley 2008, lo que permitira inci

2
la coberturdel programa de 30.000 a 3B&@€ficiarias aproximadamente
PRODEMU
3 H aporte a la fundagibasenta un crecimiento de 2% respecto de la,layr28pdndiente

recursos para fortalecer su soporte administrativo.
OTROSPROGRAMAS

4 Se incluyen M$ 132.792 para el progranends Bracticas Laborales y M$ 94.061 para
y Promocién de Derechos y Participacion de Mujeres

FUNDACION DE LA FAMILIA'Y OTROS

Se incluyen M$ 1.564.615 Ipafandacion de la Familia y M$ 64.884 para transferir a
CAVAS de la Polid@alnvestigaciones



SOPORTE A LA GESTION

Se contaplaun crecimiento de $ 503 millones con respecto a la lexpli28a8, por
traspaso a la dotacion de 41 profesionales de honorarios que cumplen funciones |
profesionales para suain, un Estudio de Prevalencia y la renovacion de das vehicu

- Objetivos Estratégicos

NUmero

Descripcién
Incorporar el enfoque de género en las politicas y programas del sector publico.

coordinacién intersectorial, la aséSomica y la capacitacién a funcionarios/as publicosi
Promover la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres ¢
elaboracion e impulso de proyectos de ley u otros cambios regulatorios.

Disminuir las principalescrithinaciones que afectan a las mujeres mediante ¢
implementacion, validacién y transferencia de modelos programéticos integrales.
Promover una cultura de igualdad a través de la implementacién de campafias ci
tendientes a visial tematicas de género prioritarias y propiciar imagenes positivas ¢
en los Medios de Comunicacion.

Promover la posicién del Gobierno de Chile a través de la difusion de la agenda
género y la implementacion y segaimiéetis acuerdos de cooperacion horizontal, k
multilateral.

Aportar a la definicion de politicas publicas orientadas a la equidad de génel
generacion y difusion de conocimiento sobre la discriminacion que afecta asasreulja
de género.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre Descripcién Estratégicos a o

cuales se vincul

Coordinacion Intersectorial / Municipal y Asesoria Técnica para incorge
Equidad de Género en las Politicas Publicas.

e Compromisos Ministeriales para la igualdad de Oportunidades.

Compromisos Regionales para la Igualdad de Oportunidades.
Compromisos Municipales para la Igualdad de Oportunidades
Sistema de Enfoque de GéP&iG. 1
Asesoria Técnica y Metodoldgica para la incorporacion del |
Género en los procesos de Planificacién y Gestién
- Asesoria técnica implementada en el marco del Si
Enfoque de Género
- Asesoria técnica para la incorporacién del Enfoqeeoden
los procesos de planificacién y gestién a nivel nacional,
municipal

Capacitacion a Funcionarios/as del Sector Publico en materias de Génel

2 e Capacitacidn a funcionarios/as publicos en materias de género. 1
- Talleres y Seminarios
- Sistera E Learning

Reformas legales.

3 e Proyectos y/o Indicaciones de Ley. 2
e Seguimiento de la Agenda Legislativa en materia de Género

Modelos Programaticos.

e Mejoramiento de la Empleabilidad y Condiciones Laborales de
Trabajadoras Jefas dgatio
- Capacitacion Laboral en el ambito del trabajo depe
independiente e intermediacion Laboral en coordine
SENCE.
- Atencion en salud odontolégica, preventiva y mental a ti
coordinacion con el MINSAL.
4 - Nivelacion de estudios basjcenedios para Mujeres Jefe
Hogar en coordinacion con MINEDUC.
- Cuidado Infantil para hijas/os de mujeres jefas de hoge
de la coordinacion con JUNJI e INTEGRA.
- Talleres de Habilitacion laboral.
- Apoyo al fomento productivo de emprendimdigittoales
asociativo y al fomento de emprendimientos innovadore:
e Sistema de Proteccion a las Victimas de Violencia Intrafamiliar.
- Capacitacion y Apoyo a la formacion de Redes para la |
de la Violencia Intrafamiliar.
- Atencién Psicologica yidicee a las Victimas de Viole
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Intrafamiliar a través de los Centros de la Mujer.

- Casas de Acogida para las mujeres victimas de
intrafamiliar y sus hijos/as.

e Promocion de Derechos y de la Participaciéon Social de las Mujel

- Informacién de dehos a través de las Oficinas de Infor
Reclamos y Sugerencias.

- Talleres de capacitacion en materia de derechos con ¢
género.

- Desarrollo de competencias para la asociatividad y el lic
las mujeres (Escuelas de Formacion CiudatardasEd
Liderazgo, Fondos para el desarrollo de iniciativas de pi
social y politica).

- Espacios de interlocucion ESadedad civil.

e Buenas Practicas Laborales.

- Asesoria técnica a grandes empresas, tanto public
privadas, en metod@og herramientas para la implemer
del modelo de gestion en recursos humanos con ec
género.

- -Asistencia técnica para el empoderamiento en los pr
blusqueda de empleo y seleccion a mujereptétesanales
profesionales a tradéscanales y mecanismos de interme
laboral (Portal de intermediacion www.iguala.cl).

- Asistencia técnica para la implementacion del Cdodigo 1
Practicas en el Sector Publico.

- Difusion de informacién y conocimientos sobre una nue
de tabajo en las organizaciones laborales.

- Becas de préctica profesional en rubros y trabajos no tr.
para mujeres.

Difusién de Tematicas de Género Prioritarias a través de los Medios de (

e Estrategia Comunicacional.
e Campafas Comationales.

Acuerdos Internacionales en Materias de Género.

e Asistencia al gobierno para definir la posicién del pais en
derechos humanos de las mujeres.

e Programa de cooperacion y colaboracion que incluye acciones h
verticales.

e Informes pais, resoluciones u otros documentos internacic
antecedentes sobre adelanto de las mujeres y/o enfoque de gén

Informacién sobre la Situacién y Brechas de Discriminacién que afectan

e Estudios e Investigaciones.
e Centro de Documentacion.



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Ndmero Nombre

10

11

12

13

14

15

16

Autoridades y tiionarios/as del sector publico del nivel central, regional y

Ministros/aBirectivos publicos del gobierno deméradentes/&obernadores/a
Alcaldes y concejafemcionarios/as publicos del gobierno central y de los
regionaleBuncionarios/as municipales

Parlamentarios/as de Camara de Diputados y Senadores
Mujeres en Empresas publicas y privadas.

Mujeres usuarias del Portal Iguala.cl

Organizaciones de mujeres vinculadas al tema de género.
Profesionales de los Med®sComunicaciéon de Masas.

Organismos Internacionales vinculados al tema de género.

Mujeres jefas de hogar y de nucleo.

Mujeres usuarias de los Centros de lawljgegs Usuarias de las Casa de A
Mujeres Victimas de Violencia Inkicatami

Hijos/as de mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Poblacion entre 14 y 30 dfidsres sociales de los sectores medios y bajos

Usuarios/as de las acciones de prevencion de la violencia intrafamiliar

Mujeres vinculadas a Orgdbizes Sociales, Sindicales y Politicas
Hijos/as de mujeres jefas de hogar y de nucleo

Nifias/os de Jardines Infantiles y Escuelas

Ciudadania en general.

Mujeres estudiantes técnico / profesional
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b) Organigrama y ubicacién en la Estlettdmisterio

Organigrama Institucional

MINISTRA DIRECTORA
Simbologla Fiscalla
d g Mand Unidad de Supervision de
Unidsa o Mando D Transterencia da Fonoos
Departamanios y Unilades dei Araa de
Soparle Insitucicnal D
Departamanios y Unidades del Area de
syl o — Auditorfa
Unidad desconcentrada I * —
SUBDIRECTORA
Mridad de Flanificacion |
Control de Gestion &
Infomtca
Depto. Estudios y Depto. [Depto. Coordinacion K dmﬁi:?rt:éi eny Depto. Reformas Depto, RRI
SRS I | %
Capacitacion Comunicaciones Intersectoria Finanzas Legales
Unidad de Bucras U. de Desancllo : y
Préclicas Laborales, Unidad de Vidlencis Regonaly Local Unidad Mujeres Jetas ”’“‘;"’Df: ’,‘:‘;‘“"*‘
Inratamitar 9 Hogar el
I Direcclones
L .Reglongles. _|
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministra Directora

Subdirectora

Jefa Departamento de Administracién Finanzas

Auditora Interna

Jefa Departamento de Coordinacion Intersectorial

Jefe Departamento de Reformas Legales

Jefe Departamento de Estudios y Capacitacion

Jefa Departamento de Comunicaciones

Jefa Departamento de Relaciones Internacionales

Jefa Unidad de Planificacion, Control de Gestion e Informati
Jefa Unidad de Desarrollo Regional y Local

Jefe Unidad de ¥iatia Intrafamiliar

Jefa Unidad de Promocién de Derechos y Participacion
Jefa Unidad Mujeres Jefas de Hogar

Jefa Unidad de Buenas Practicas Laborales

Diretora Regional region de MRéceacota

Directora Regional regién de Tarapaca

Directora Regional region de Antofagasta

Directora Regional region de Atacama

Director&egional region de Coquimbo

Directora Regional regién de Valparaiso

Directora Regional region Metropolitana
Directora Regional regi-n d
Directora Regional region del Maule

Directora Regional region d&iBio

Directora Regional region de la Araucania

Directora Regional regién de Los Lagos

Directora Regional region de Los Rios

Directora Regional region Aysén del General Carlos Ibafez
Directora Regional region de Magallanes y la Antartica Chile

Carmen Andradara
Andrea Reyesldias
Leticia Rivas Soto

Jessica Hernandez Salinas

Maria Gloria Cancino
Marco Rendén Escobar

Gabriel de Pujadas Hermosilli
Aejandrd rdelloHurtado

Maricel Sauterel Gajardo
Gloria Garcia Ling
Sylvia Musalem Galaz

Christian Garcia Bustamante

Débora Solis Martinez
Laura Echeverria Correa

Gloria Fuentes Needham

Carmen Fuentes Borgel
Leonor QuteroOchoa
Johana Torres Olea

Lucy Cepeda Acevedo

Sofia Villalobos Humeres

Claudia Silva Burgos
Paula Urzua Frei
Natalia Basian Jofré
Claudia Quezada Bravo
Rina Onfate Cid

Blanca Beraud Fernandez
Boris Paredé®rnandez

Gloria Cifuentes Cuadra
Ingrid Contrerasii®eau
Alma Alvaradepjeda
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Anexo 2: Regsos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2409 tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350

300

250

200

150

100

50

Tipo de confrato

MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 22 ] 28
Contrata 251 81 332
Codigodel Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 273 87 360

N° de funcionarios por sexo

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario!
asimilado a grado, profedes de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Instituciéon al 31 de diciembre de 2009. Cal
hacer presente gque el personal contratadeasid®acsuma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
0 . —-— |
Es tamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 21 3 24
Directivos noprofesionales 1 0 1
Profesionales 182 54 236
Técnicos 49 4 53
Administrativos 19 5 24
Auxiliares 1 21 22
Personal afecto a Leyes
Nos.15.076y 19.664 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 273 87 360

N° de funcionarios por sexo

- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

160
140
120
100
80
60 |
10 |
20
de edad %1
Grupos de eda MUJERES HOMBRES TOTAL
» 24 afios 6 menos 1 1 2
E25- 34 afos 71 17 38
35— 44 afios 114 39 153
145 - 54 afos 45 14 59
15559 afios 25 7 32
u 60 - 64 afios 15 7 22
» 65 v mas afios 2 2 4
TOTAL DOTACION EFECTIVA 273 87 360

N° de funcionarios por sexo
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b)Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultado®
. 2 A 6
Indicadores Formula de Calculo 2008 2009 Avancé Notas

1. Dias No Trabajados

(N° de diaso trabajad@sio t/12)/Dotacion
Promedio Mensual Numero de dias Efectiva afio t
trabajados por fuomrio.

2,0 2,4 83,3

2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servi  (N° de funcionarios que han cesado en
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retidelservicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva .
*100

10,7 111 96,4

2.2 Porcentaje de egresos de la dot
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dote

Efectiva afio pa 0,9 0,8 88,9

e Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotz

Efectiva afio t)*100 00 03

Funcionarios fallecidos

¢  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a int

al retiro afio t/ Dotacion iefeafio t)*100 0.6 0.0 0.0

0 con incentivo al retiro

(N° de retiros otros retiros voluntarios af

Dotacién efectiva afio t)*100 "8 6.7 116.4

0 otros retiros voluntaric

(N° de funcionarios retirados por otras cat

* Owos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 13 3.3 394
23 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° 11 13 846
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ’ ’ '

25La informacion corresponde al periodo Eneideéére 2008 y Enero 200&embre 2009.
26El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal fuaite mayema 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantier
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores descendente) o
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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